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ABSTRACT

The article examines the digitalisation of business innovation processes with a fo-
cus on their potential to positively contribute to achieving sustainable development
goals. A model-based approach is employed, presenting analytical and measurement
frameworks that connect the organisation and digitalisation of innovation processes with
the elements and conditions of sustainable development. The analysis provided valuable
insights into the dynamics and trajectories of innovation processes supported by digital
tools. It was established that prioritising sustainability within innovation activities is
teasible even without the adoption of digital tools, provided that appropriate procedures,
evaluation criteria, and involvement in ideation and decision-making processes are in
place. However, the integration of digital tools and platforms into the development and
implementation of innovations can significantly enhance the alignment of activities with
sustainability goals, leading to more sustainable outcomes across all three dimensions
of sustainable development. The operationalisation of the innovation process outlined
in this study offers a practical guide for managers, demonstrating how to standardise
innovation management within businesses, identify which elements of the process can be
digitalised, and leverage digital tools to apply and monitor sustainability considerations
at various stages of developing and implementing new solutions. The proposed model
also provides a means to measure the extent and intensity of digitalisation in innovation
practices and their focus on advancing sustainable development goals.

STRESZCZENIE

Artykul przedstawia analize kierunkéw cyfryzacji proceséw innowacyjnych przed-
siebiorstw pod katem mozliwoséci zapewnienia ich pozytywnego wptywu na realizacje
celow zréwnowazonego rozwoju. W opracowaniu przyjeto podejscie modelowe, przed-
stawiajace schematy analityczne i pomiarowe zaleznoséci pomiedzy systematyzacja
iucyfrowieniem proceséw innowacyjnych a elementami i warunkami zréwnowazonego
rozwoju. Przeprowadzona analiza umozliwita lepsze zrozumienie przebiegu i kierun-
kéw rozwoju proceséw innowacyjnych realizowanych z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych. Ustalono, ze priorytetyzacja zréwnowazonego rozwoju w dzialaniach inno-
wacyjnych jest mozliwa nawet bez zastosowania narzedzi cyfrowych, pod warunkiem
okredlenia odpowiednich procedur, kryteridw ewaluacji oraz zaangazowania w pro-
cesy pomystotworcze i decyzyjne. Niemniej jednak zastosowanie narzedzi i platform
cyfrowych w procesie rozwoju oraz wdrazania innowacji znaczaco ulatwia ukierun-
kowanie dziatan na zréwnowazony rozwoj, co moze prowadzi¢ do bardziej zréwno-
wazonych rezultatow, uwzgledniajacych wszystkie trzy wymiary zréwnowazonego
rozwoju. Operacjonalizacja procesu innowacyjnego zaprezentowana w niniejszym opra-
cowaniu moze stuzy¢ jako przewodnik dla menedzeréw, wskazujac, jak systematyzowac
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zarzadzanie innowacjami w przedsiebiorstwie, ktdre elementy procesu moga by¢ zdi-
gitalizowane oraz jak narzedzia cyfrowe moga wspiera¢ integrowanie i monitorowanie
aspektow zréwnowazonego rozwoju na poszczegolnych etapach tworzenia i wdrazania
nowych rozwigzan. Opracowany model moze réwniez znalez¢ zastosowanie w pomiarze
poziomu i intensywnosci cyfryzacji praktyk innowacyjnych w przedsiebiorstwach oraz
ich zaangazowania w realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju.

KEYWORDS: innovation process, innovation management, digitalization, sustainable
development, sustainable development goals

SLOWA KLUCZOWE: proces innowacji, zarzgdzanie innowacjami, cyfryzacja,
zréwnowazony rozwoj, cele zrownowazonego rozwoju

WPROWADZENIE

Wszechobecna wspolczesnie cyfryzacja sprawia, ze zaczynamy kwestio-
nowac¢ dotychczasowe definicje innowacji, jak réwniez modele zarzadzania
innowacjami. Nowe mozliwosci, ktére pojawiaja sie w zwigzku z rosnaca
dostepnoscia narzedzi i platform cyfrowych, zmieniaja modele biznesowe
i oferty rynkowe (Nambisan i in., 2017, s. 229), a obecnie zaczynaja rdwniez
zmienia¢ sposob, w jaki firmy rozwijaja i wprowadzajg innowacje (Andrews
iin., 2016, s. 27; Lobacz, Tylzanowski, 2022, s. 3765).

Rozwdj i wprowadzenie innowacji jest zlozonym procesem, w ktérym
moze uczestniczy¢ wiele osob i podmiotow, zas wielos¢ dziatan, ktdre sa
z nim zwigzane, powoduje, ze moga by¢ one ksztalttowane w przer6zny sposéb
iz uwzglednieniem zréznicowanych priorytetéw. Chociazby z tego zgledu na-
rzedzia i platformy informatyczne nalezg do czynnikéw, ktére moga znaczaco
na niego wplywac (Helmer i in., 2021; Zaverzhenets, Lobacz, 2021, s. 3806),
stwarzajac mozliwosci kategoryzowania informacji, definiowania kryteriow
oceny i waloryzacji, dogodniejszej wspdlpracy z partnerami biznesowymi, bar-
dziej efektywnej interakcji z klientem w procesie tworzenia nowych rozwigzan,
dzielenia si¢ spostrzezeniami i do$wiadczeniami, a takze elastycznej wymiany
informacji wewnatrz organizacji - koordynowania dzialan, pracy w zespo-
tach, dzielenia si¢ wiedzg, pomystami, analizowania danych, raportowania,
oraz projektowania, prototypowania i testowania nowych produktéow/ustug.
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Weciaz jednak powszechnie stosowane w badaniach modele proceséw inno-
wacyjnych nie uwzgledniajg w pelni mozliwosci oferowanych przez narzedzia
cyfrowe i modyfikacji, jakie moga one wnies¢ do rozwoju nowych produktow,
ustug lub proceséw, co moze przekiadac sie na nieadekwatny pomiar wptywu
cyfryzacji na procesy innowacyjne i ich efekty.

Jednoczesnie trendem, ktéry coraz bardziej oddziatuje na sposéb realiza-
cji biznesu, a w szczego6lnosci jego rozwdj, jest koncentracja na praktykach
dotyczacych zrownowazenia wplywu na srodowisko, spoteczenstwo i eko-
nomie¢. Coraz wigcej wymogdw otoczenia, w tym spolecznych, prawnych,
a nawet ekonomicznych, wskazuje na koniecznos¢ uwzgledniania aspektow
zrownowazonego rozwoju w dziataniach innowacyjnych. Dlatego niezwykle
wazne jest zrozumienie, w jaki sposéb - realizujac dziatania rozwojowe - firmy
moga uwzglednia¢ potrzeby zréwnowazonej przysztosci, oraz w jaki sposob
nauka moze mierzy¢ poziom tego zaangazowania w krétkim i dlugim okre-
sie. W kontekscie postepujacego znaczenia cyfryzacji odpowiedzi wymaga
réwniez pytanie, czy narzedzia cyfrowe moga wspomagacl takie zarzadza-
nie innowacjami, ktére pozwoli na lepsza kontrole poziomu zaangazowania
przedsiebiorstw w zréwnowazony rozwdj.

Dlatego celem niniejszego opracowania jest analiza kierunkow cyfryzacji
procesow innowacyjnych przedsiebiorstw pod katem mozliwosci zapewnienia
pozytywnego wplywu na realizacje celow zréwnowazonego rozwoju. Analiza
zostala podporzadkowana poszukiwaniu odpowiedzi na dwa pytania: jakie
dziatania w ramach procesu innowacyjnego przedsigbiorstw moga podlegac
cyfryzacji? W jakim zakresie cyfryzacja tych dzialan moze obejmowac kon-
trolowane ukierunkowanie dziatan rozwojowych na rozwigzania promujace
realizacje celow zréwnowazonego rozwoju?

W opracowaniu przyjeto podejscie modelowe, przedstawiajace schematy
analityczne i pomiarowe zalezno$ci pomiedzy systematyzacja i ucyfrowieniem
proceséw innowacyjnych a elementami i warunkami zréwnowazonego roz-
woju. Operacjonalizacja obu zjawisk, dokonana w przedstawionym modelu,
moze stanowi¢ podstawy do badan empirycznych dotyczacych analizowanego
zagadnienia, a takze wspomoc menedzeréw w podejmowaniu decyzji doty-
czacych kierowania procesami rozwojowymi przedsiebiorstw!'.
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PROCES INNOWACYJNY W WARUNKACH CYFRYZACJI

Proces innowacyjny mozna ogdlnie zdefiniowac jako tworzenie i rozwijanie
pomystéw oraz przeksztalcanie tych pomystéw w innowacje (Jacobs, Snijders,
2008, s. 28). Potrzeba celowego zarzadzania innowacjami uscisla t¢ definicje
o aktywng i $wiadomg organizacje, kontrole i realizacj¢ dziatan, ktére pro-
wadzg do innowacji (Hansen, Birkinshaw, 2007, s. 121).

Potrzeba cyfryzacji proceséw nie jest oczywista, jednak moze przynies¢
konkretne korzysci (Eveleens, 2010, s. 900). Na przykfad dzieki cyfryzacji
procesow intensywnie wykorzystujacych informacje organizacja moze ob-
nizy¢ zwiazane z nimi koszty o 90%, a czasem nawet wiecej, jesli w anali-
zie uwzgledni si¢ korzysci wynikajace ze zwiekszenia wydajnos$ci proceséw
(Parviaineniin., 2017, s. 64) oraz kontrolowania i usprawniania ich przebiegu
(Bohmann, 2015, s. 9).

W dyskusji na temat cyfryzacji istotne znaczenie ma rozréznienie miedzy
digityzacja (digitization) a digitalizacja (digitalization). Digityzacja odnosi sie do
konwersji danych analogowych na cyfrowe, np. przeksztalcania wiedzy firmo-
wej w forme cyfrowa w celu jej przechowywania i przekazywania interesariu-
szom. Digitalizacja natomiast oznacza wdrazanie i rozw6j technologii cyfrowych,
takich jak narzedzia ICT, wspierajacych zarzadzanie innowacjami (Brennen,
Kreiss, 2016, s. 3). W optymalizacji dzialan innowacyjnych kluczowe znaczenie
ma digitalizacja, ktéra umozliwia, usprawnia i przeksztalca dziatania biznesowe
zwigzane z innowacjami. Wykorzystanie technologii cyfrowych oraz zdigitalizo-
wanych danych i informacji wspiera proces tworzenia i wdrazania innowacyjnych
rozwiazan na rynek, promujac wspolprace i efektywnos¢ operacyjna.

W odniesieniu do cyfryzacji proceséw innowacyjnych dodatkowe korzysci
moga wynikac¢ z wykorzystania gotowych, czgsto ztozonych rozwigzan (na-
rzedzi), ktérych architektura moze bezposrednio wptywa¢ na przebieg tych
proceséw, np. na zakres czy czas realizacji poszczegolnych zadan. Ponadto
wykorzystanie rozwigzan cyfrowych pozwala na wlgczenie do realizowanych
dzialan szerszych grup interesariuszy, a tym samym przeksztalcenie tych pro-
cesOw w bardziej partycypacyjne, np. realizowane przy bezposrednim udziale
przyszltych uzytkownikéw (Zaverzhenets, Lobacz, 2021, s. 3806, Marion,
Fixon, 2021, s. 193). Jako Ze proces innowacyjny ma charakter rozproszony,
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dzigki technologii cyfrowej znaczaco bardziej dostepne staja sie korzysci ofe-
rowane przez model sieciowy (innowacje otwarte) (Tidd, Bessant, 2020, s. 51).

Lepsze zrozumienie wplywu cyfryzacji na przebieg proceséw innowa-
cyjnych daje spojrzenie na problem w ujeciu jego poszczegoélnych etapow
i konkretnych dziatan, ktére do tych etapéw mozna przypisa¢. W tym celu
przyjeto klasyczny i uproszczony sze$cioetapowy model, obejmujacy: identy-
fikacje okazji do innowacji, generowanie pomystow i zarzadzanie pomystami,
rozwdj koncepcji, rozwoj produktu/ustugi/procesu, testowanie i walidacje,
wprowadzenie na rynek/komercjalizacje (Helmer i in., 2021, s. 2802).

W pierwszym etapie procesu innowacyjnego organizacje skanuja oto-
czenie, aby zrozumie¢ potrzebne oraz dochodowe kierunki rozwoju
(Osorio, 2011, s. 14). Identyfikacja okazji do innowacji moze by¢ przeprowa-
dzona na wiele sposobow, z ktdrych spora cze§¢ moze by¢ wspierana przez
narzedzia cyfrowe itp. (Silcerstein i in., 2012, s. 37). Na przyktad organi-
zacje moga wykorzysta¢ formularze elektroniczne do zbierania informacji
o potrzebach klientéw, gromadzi¢ je i analizowa¢ w elektronicznych repo-
zytoriach. Internetowe narzedzia do badan etnograficznych pozwalaja na
wprowadzanie danych do szablonéw i formularzy, integrowanie ich, §ledzenie
postepdw oraz taczenie danych z istniejacych dokumentéw. Narzedzia cy-
frowe przeznaczone do wyszukiwania i gromadzenia istotnych informaciji,
np. o trendach technologicznych i gospodarczych, obejmuja szablony skano-
wania rynku, zapewniajace przejrzysty proces gromadzenia, organizowania
i szeregowania informacji, ktore po odpowiedniej interpretacji mozna prze-
ksztalci¢ w konkretne mozliwosci rynkowe. Niektdre narzedzia umozliwiaja
integracje wlasnych Zrédet danych z badan rynkowych oraz zewnetrznych
baz danych w celu dostarczenia zespotom szczegétowych informacji do ska-
nowania. Mapowanie i ocena obszaréw mozliwosci i pozioméw innowacyj-
nos$ci moze stanowi¢ podstawe do dyskusji na temat budowania potencjatu
innowacyjnego w poszczegolnych obszarach dzialalnosci firmy. W procesie
zarzadzania przeplywem informacji zaréwno w wymiarze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym organizacje mogg wykorzysta¢ mozliwosci narzedzi informa-
tycznych, ktére pozwalaja m.in. na wspdtprace miedzy zespotami i dziataniami,
dostep do kompletnych i aktualnych informacji dla zainteresowanych osdb,
sprawne i efektywne planowanie, organizowanie czy realizowanie dziatan.
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Generowanie pomystow i zarzgdzanie pomystami to wazny etap w procesie
innowacyjnym, ktory obejmuje tworzenie nowych idei, ale takze ich gromadzenie
i analizowanie (Dorow1iin., 2015, s. 6). Narzedzia informatyczne mogg wspiera¢
wszystkie te dziatania, a nawet rozszerzac ich zakres dzieki tworzeniu potencjatu
do wlaczania w ten proces szerszych grup interesariuszy, takich jak klienci, partne-
rzy, podwykonawcy czy wyspecjalizowani w danej dziedzinie specjalisci. Jednym
ze sposobow pozyskiwania pomystéw moze by¢ organizowanie elektronicznych
sesji burzy mézgéw czy projektow crowdsourcingowych. Zapewniajg one wspar-
cie w gromadzeniu pomystow, ale takze ich grupowaniu i selekcji. Komunikacja
miedzy menedzerami a pracownikami lub menedzerami réznych dziatan w tych
procesach moze by¢ plynna i spersonalizowana. Na etapie oceny pomystow
narzedzia cyfrowe pomagaja zdefiniowac i udostepnic kryteria oceny oraz
przeprowadzi¢ pomysly przez lejek innowacji. Platformy cyfrowe zapewniaja
wsparcie w zakresie $ledzenia postepow, przechowywania wszystkich opinii na
temat danego pomystu w jednym miejscu, ustalania priorytetéw, a tym samym
przyspieszania zmian. W ten sam sposoéb mozna przydziela¢ obowigzki, doku-
mentowaé decyzje oraz tatwo udostgpnia¢ informacje o statusie i przejsciach
miedzy etapami. Zebrane dane pomagaja mierzy¢ efektywnos¢ dziatan.

Rozwdj koncepcji daje mozliwos¢ szerszego spojrzenia na proponowane pomy-
sty nowych rozwigzan i czgsto jest finalizowany w postaci wczesnego fizycznego
lub wirtualnego prototypu (Canuto da Silva i in., 2016, s. 1513). Generowanie,
opisywanie, wybieranie i testowanie koncepcji zalezy m.in. od wspotpracy
zespolow odpowiedzialnych za rozwdj poszczegolnych projektéw. Organizacja
powinna pamieta¢ o efektach interakcji pomigdzy srodowiskiem wszystkich
zasobdw a procesem innowacji, poniewaz moze to zadecydowac o ostatecznym
sukcesie nowych koncepgji (Frishammar, i in., 2016, s. 179). Narzedzia cyfrowe
moga wspierac ten proces, wspomagajac przydzial zadania i oznaczanie wyma-
ganych terminéw, tak aby dostarcza¢ potrzebne wyniki w odpowiednim czasie,
identyfikowa¢ ewentualne spowolnienia, a jednoczesnie utrzymywac zespoly na
wlasciwym torze. Narzedzia cyfrowe wspieraja szybkie prototypowanie, oferujac
pulpity postepu prac i integrujac dane z istniejacych dokumentéw lub innego
oprogramowania. Dzigki wbudowanym zestawom wstepnym, takim jak przeglad
projektu, programowanie, prezentacja i testowanie przez uzytkownikéw firma
moze dzieli¢ sie swoimi projektami i prototypami z interesariuszami. Wirtualne
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prototypowanie przyspiesza rozwoj koncepcji i analize w celu przeprowadzenia
ogodlnej analizy wykonalnosci oraz umozliwia szczegélowa analize modeli przez
zespoly projektowe w zintegrowanym $rodowisku (Da Silva, R. i in., 2020, s. 10).
Podczas testowania zespol projektowy moze zbiera¢ i dokumentowac informacje
zwrotne od grupy testowej na temat ich doswiadczen, reakeji i innych cen-
nych szczegdtéw. Wykorzystujac specjalne narzedzia, organizacja moze szybko
analizowa¢ dane i wycigga¢ z nich wnioski. Dzieki temu, ze osoby zaangazo-
wane mogg zobaczy¢ szczegdly kazdej koncepcji, sprawdzic jej aktualny status,
informacje o mozliwo$ciach, histori¢ oceny celow, a takze wszystkie gotowe
szablony najlepszych praktyk i powigzane pliki, fatwiejsze staje si¢ zarzadzanie
przeplywem informacji wokoét nowych projektow.

Rozwijanie produktu/ustugi/procesu z zaproponowanych koncepcji to pro-
ces, ktéry umozliwia przeksztalcenie warto$ciowych pomystéw w gotowe
pomysly biznesowe. Waznym elementem testowania koncepcji nowej ustugi/
produktu/procesu jest dzielenie si¢ projektami i zbieranie informacji zwrot-
nych od zespotu lub interesariuszy (Fixson, Tucker, 2012, s. 54). Korzystajac
z narzedzi cyfrowych, organizacja ma mozliwos¢ zweryfikowania koncepcji
w ciagu kilku dni. Za pomocg symulacji mozna zweryfikowa¢ doswiadczenia
potencjalnych uzytkownikow, poniewaz aplikacje umozliwiajg tworzenie
prototypdw przypominajacych produkt koncowy. Organizacje opracowujace
modele/koncepcje biznesowe maja mozliwo$¢ skorzystania z gotowych sza-
blonéw, np. do modelowania biznesowego, ktére w spojny, przystepny sposob
definiuja podstawowe parametry modelu biznesowego dla ustugi/produktu/
procesu. Mozliwo$¢ edycji dokumentéw biznesowych, raportéw, prezentacji
i wspolpracy nad nimi w czasie rzeczywistym moze by¢ duza pomoca dla firm
w podejmowaniu optymalnych decyzji, przyspieszeniu i usprawnieniu pro-
cesu. Na podstawie wybranych cech produktu, ktdre sg najlepsze dla klientow,
definiuje sie scenariusze testow, §ledzi ich przebieg i gromadzi wyniki. Dzieki
specjalnym aplikacjom mozliwe staje si¢ Sledzenie rownolegtych dziatan ze-
spolu, dostarczanie i udostepnianie aktualizacji w czasie rzeczywistym, prze-
gladanie i aktualizowanie wszystkich danych oraz sledzenie postepow.

Testowanie i walidacja jest etapem, w ktorym istotne jest wykorzystanie
dotychczas zgromadzonej wiedzy do stworzenia bardziej kompletnego modelu
nowego rozwigzania, ktéry mozna przetestowa¢ w rzeczywistych sytuacjach
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(Davenport, 2009, s. 69). Testowanie wymaga Srodowiska dzialajacego w czasie
rzeczywistym, z ktorym uzytkownik koncowy bedzie wchodzil w interakcje
z proponowanym rozwigzaniem. Proces testowania nowych koncepcji moze by¢
wymagajacy i czasochlonny. Narzedzia cyfrowe moga ulatwia¢ monitorowanie
zachowan uzytkownikéw oraz zbieranie rzetelnych informacji zwrotnych i two-
rzenie raportéw. Dane moga by¢ pokazane w réznych zestawieniach, co umoz-
liwia generowanie wlasciwych komunikatywnych informacji przeznaczonych
dla okreslonych grup interesariuszy i pokazania ich w kontekscie calego portfela
innowacji, co moze pozytywnie wplyna¢ na podejmowanie wlasciwych decyzji
strategicznych. Monitorowanie i §ledzenie pelnej wartosci portfela innowacji
wraz z przychodami skorygowanymi o ryzyko lub przychodami przyrostowymi
skorygowanymi o ryzyko pozwala na identyfikacje i dostosowanie do ogdlnej
strategii biznesowej. Ponadto opracowanie planu na tym etapie ma kluczowe
znaczenie, poniewaz to wlasnie w tym miejscu organizacja tworzy wszystkie
dokumenty, ktére pokazuja, w jaki sposéb projekt zostanie wdrozony i jak
bedzie kontrolowane ryzyko. Opracowanie planu wprowadzenia nowych lub
ulepszonych produktéw, ustug lub proceséw przy uzyciu narzedzi cyfrowych do
planowania projektu pomaga zautomatyzowac wszystkie jego elementy i moze
ulatwic¢ procesy zarzadzania — opracowywanie harmonogramoéw, zarzadzanie
zespolem, szacowanie kosztow, alokacje zasobow czy monitorowanie ryzyka.
Komercjalizacja, ktéra obejmuje produkcje na pelna skale i sprzedaz, jest
ostatnim etapem procesu rozwoju nowego produktu lub ustugi, w ktérym wazne
jest skoordynowanie dzialan stron zaangazowanych we wprowadzenie go na
rynek (Duening i in., 2012, s. 205). Duze, zaawansowane projekty wymagaja
odpowiedniego poziomu koordynacji pomiedzy réznymi grupami, ktére moga
mie¢ ograniczone interakcje (Rainey, 2005, s. 548). Trudno$ci te mozna zmini-
malizowa¢, wykorzystujac nowoczesne narzedzia cyfrowe. Na przyklad pracujac
na jednej scentralizowanej platformie i konsolidujac wszystkie inicjatywy oraz
zwigzang z nimi dokumentacje, firmy mogg unikna¢ zaklocen w harmonogramie
innowacji i komunikacji miedzy osobami zaangazowanymi w proces komercjali-
zacji produktu. Maja réwniez mozliwo$¢ bezposredniego gromadzenia istotnych
informacji i analizowania danych. Menedzerowie moga korzysta¢ z narzedzi
do zarzadzania operacjami, ktére umozliwiaja wglad w caly portfel innowacji,
lub wykorzystywac statystyki w czasie rzeczywistym do podejmowania decyzji.
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W obliczu powszechnych i narastajagcych probleméw cywilizacyjnych,
m.in. ograniczonej ilosci zasobéw, zmian klimatycznych, probleméw de-
mograficznych oraz wyzwan, ktére w zwiazku z tym stoja przed $wiatowymi
gospodarkami, przyjeta koncepcja zréwnowazonego rozwoju wydaje si¢ od-
powiedzig i sposobem na ograniczenie badz wyeliminowanie tych niekorzyst-
nych zjawisk. Zréwnowazony rozwoj (ang. sustainable developement), zgodnie
z pierwotng definicjg zamieszczong w raporcie Brundtland z 1987 r. Swiatowe;j
Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju Nasza wspdlna przysztosc to rozwéj odpo-
wiadajgcy obecnym potrzebom bez uszczerbku dla mozliwosci spetnienia swoich
potrzeb przez przyszte pokolenia (EUR-Lex). W odpowiedzi na te wyzwania
kraje ONZ, zgodnie z podpisanym w 2015 r. dokumentem Przeksztatcanie
naszego $wiata: Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju — 2030 przyjety
plan umozliwiajacy zmianeg w pigciu istotnych dla spoleczenstwa dziedzinach:
ludzie, planeta, dobrobyt, pokdj i partnerstwo. Dokument zawiera 17 celow
zréwnowazonego rozwoju i zwigzanych z nimi 169 dziatan, ktére maja by¢
osiggane przez rzady panstw, organizacje miedzynarodowe, organizacje po-
zarzadowe, sektor nauki, biznes, a takze obywateli (Transforming Our World:
The 2030 Agenda For Sustainable Development, 2015, s. 3).

Z zalozen Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju wynika, Ze réwniez
podmioty biznesowe, poprzez swoje przemyslane dzialania, moga przyczy-
nia¢ si¢ do realizacji zalozonych celéw. Moga to realizowaé poprzez wigksze
uwzglednianie w swoich dzialaniach aktywnosci spotecznie odpowiedzialnych,
ale takze poprzez bardziej sSwiadome inwestycje, ksztaltowanie wspdtpracy,
wprowadzanie zréwnowazonych modeli biznesowych czy podejmowanie od-
powiednich (wlaczajacych) kierunkéw ekspansji rynkowej, a takze wdrazanie
bardziej zréwnowazonych polityk zasobowych w swojej organizacji. Ponizsza
tabela przedstawia 17 celow zréwnowazonego rozwoju skontekstualizowanych
w kierunku mozliwych do zrealizowania dziatan przedsigbiorstw realizujacych
jednoczesnie cele biznesowe.
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Tabela 1. Cele zréwnowazonego rozwoju skontekstualizowne w kierunku dziatan
mozliwych do podjecia przez przedsigbiorstwo

Cel zréwnowaZonego
rozwoju

Opis

Cel 1: Koniec z
ubostwem

Zapewnienie zwigkszonej mobilizacji zasobow i ich lepszego wykorzystania w celu wyeliminowania ubdstwa
w dowolnej formie i miejscu (np. zapewnienie lepszej dostgpnosci produktow, dostgpu do ustug)

Cel 2: Zero glodu

Zwigkszenie inwestycji, w tym poprzez wzmocniong wspotprace migdzynarodowa, w infrastrukturg wiejska
w celu zwigkszenia zdolnoci produkcyjnych rolnictwa i lepszej dystrybucji zywnosci

Cel 3: Dobre zdrowie i
jakos¢ zycia

Zapewnienie zdrowego zycia poprzez zapewnienie wszystkim dostgpu do bezpiecznych, skutecznych,
wysokiej jakosci i przystgpnych cenowo podstawowych lekow i szczepionek

Cel 4: Dobra jako$¢
edukacji

Zapewnienie wlaczajacej i sprawiedliwej edukacji wysokiej jakosci oraz promowanie mozliwosci uczenia si¢
przez cate zycie dla wszystklch budowa i moclermzaqa placowek edukacyjnych uwzglgdniajacych potrzeby
dzieci, 0s6b niepetnosy nwuyul i plcn oraz zapewni wolnego od przemocy, wiaczajacego i
skutecznego srodowiska uczenia sig dla wszystkich

Cel 5: Réwnos¢ plci

Zape ie petnego i sk > kobiet oraz rownych szans na przywodztwo; zwigkszenie
wykorzystania technologii wspomagajacych, w szczegdlnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych, w
celu promowania wzmocnienia pozycji kobiet

Cel 6: Czysta woda i
warunki sanitarne

Zapewnienie zréwnowazonej gospodarki wodnej; rozszerzenie wspolpracy migdzynarodowej i wsparcie
budowania potencjatu dla krajéw rozwijajacych si¢ w zakresie dziatan zwigzanych z woda

Cel 7: Czysta i Zwigkszenie udziatu energii odnawialnej w koszyku energetycznym; rozbudowa infrastruktury i modernizacja
dostepna energia technologii dostarczania nowoczesnych i zcéwnowazonych ustug energetycznych

Cel 8: Wzrost Zapewnienie trwalego, zréwnowazonego i produktywnego zatrudnienia sprzyjajacego wlaczeniu

gospodarczy i godna spotecznemu; osiggnigcie wyzszego poziomu wydajno$ci poprzez dywersyfikacjg, unowocze$nienie

praca technologiczne i innowacje; poprawa efektywnosci wykorzystania zasobow w k pcji i produkcji

Cel 9: Innowacyjnos¢,
przemyst, infrastruktura

Budowanie odpornej i zréwnowazonej srodowiskowo infrastruktury w celu wspierania rozwoju
gospodarczego i dobrobytu ludzi

Cel 10: Mniej
nieréwnosci

‘Wzmocnienie pozycji i promowanie wiaczenia spotecznego, gospodarczego i politycznego wszystkich;
zapewnienie zrownowazonego wzrostu dochodéw

Cel 11: Zréwnowazone
miasta i spoteczno$ci

Zapewnienie wszystkim dostgpu do odpowiednich, bezpiecznych i przystgpnych cenowo mieszkan i
podstawowych ustug; zapewnienie dostgpu do bezpiecznych, przystgpnych cenowo, dostgpnych i
zréwnowazonych systemow transportowych; zmniejszenie negatywnego wplywu miast na srodowisko

Cel 12:
Odpowiedzialna
konsumpcja i produkcja

Zapewnienie zréwnowazonych wzorcoéw konsumpcji i produkeji, w szczeg6lnosci efektywnego
wykorzystania zasobOw naturalnych; ograniczenie strat Zywnosci w tancuchach produkc;ji i dostaw;
osiggnigcie przyjaznego dla srodowiska zarzadzania chemikaliami i wszystkimi odpadami w catym ich cyklu
Zycia oraz ograniczenie ich ia do powietrza, wody i gleby; ograniczenie wytwarzania
odpaddw poprzez zapobieganie, redukcje, recykling i ponowne wykorzystanie; wigczenie informaciji o
zréwnowazonym rozwoju do cyklu sprawozdawczego spotek

Cel 13: Dziatania w
dziedzinie klimatu

Przyczymame si¢ do podnoszenia zdolno$ci w zakresie skutecznego planowama i zarzadzania zwigzanego ze
i klimatu; poprawa edukaql w zakresie ograni i wp}ywu zmian klimatu

Cel 14: Zycie pod woda

Zapobieganie i C ie dziatan na rzecz odbudowy

lie zanieczy ia moérz; pod:

oceandw w celu osiggnigcia zdrowych i produktywnych oceanéw

Cel 15: Zycie na ladzie

Zapewnienie ochrony, odbudowy i zréwnowazonego uzytkowania ladowych i §rodladowych ekosystemow
stodkowodnych oraz ich funkcji, w szczeg6lnosci laséw, terenéw podmoktych, gor i terenéw suchych

Cel 16: Pokdj,
sprawiedliwo$¢ i silne

instytucje

Zapewnienie responsywnego, wlaczajacego, partycypacyjnego i reprezentatywnego procesu decyzyjnego;
promowanie niedyskryminacyjnych polityk na rzecz zrownowazonego rozwoju

Cel 17: Partnerstwa na
rzecz celow

Promowanie rozwoju, transferu i rozpowszechniania technologii przyjaznych dla §rodowiska w krajach
rozwijajacych sig; wzmocnienie globalnego partnerstwa na rzecz zrwnowazonego rozwoju, ktére mobilizuje
i dzieli si¢ wiedza, doswiadczeniem, technologig i zasobami finansowymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Transforming Our World: The 2030 Agen-
da For Sustainable Development, 2015.

Cele zréwnowazonego rozwoju wraz z przyjetymi priorytetami rozwo-
jowymi odpowiadajg trzem wymiarom zréwnowazonego rozwoju: eko-
nomicznemu, spotecznemu oraz srodowiskowemu (Grynia, 2023, s. 78).
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W czoléwce $rodkow, ktorymi obecnie dysponujemy, a ktére pomagaja
w realizacji postanowien Agendy 2030 sg technologia i innowacyjnos¢
(Grabowski, 2021).

Podmioty biznesowe mogg przyczynic sie do realizacji celéw zréwnowazo-
nego rozwoju w sposob, ktéry nie bedzie sprzeczny z ich ekonomicznym inte-
resem, lecz przeciwnie — bedzie pozytywnie wplywal na ich dziatalno$¢. Moga
to osiggna¢ np. poprzez zwigkszony nacisk na efektywnos¢ wykorzystania
zasobdw, w tym zasobdw naturalnych (cel 1, cel 6, cel 12, cel 14, cel 15), po-
przez rozszerzanie zakresu swoich rynkéw w kierunku krajéw rozwijajacych
sie (cel 2, cel 10, cel 17), wprowadzanie tzw. oszczednych innowacji (ang. frugal
innovation), ktére stuzy¢ beda mniej zamoznym bez szkody dla rentownosci
przedsiebiorstwa (cel 2, cel 11, cel 17), tworzenie tzw. innowacji przetamuja-
cych (desruptive innovation) nastawionych na wykorzystanie pojawiajacych sie
technologii, aby dostarcza¢ rozwigzania grupom odbiorcéw, ktdrzy dotychczas
byli wykluczeni z dostepu do danej grupy produktowej (cel 2, cel 3, cel 10, cel
11, cel 16, cel 17), zapewnienie mozliwosci edukacji i rozwoju swoim pracow-
nikom (cel 4, cel 13), wdrazanie polityki rownych szans w celu pelniejszego
wykorzystania wszystkich posiadanych oraz potencjalnie dostepnych zasobow
(cel 5, cel 8, cel 10), realizowanie przemyslanych inwestycji w infrastrukture,
ktora bedzie stuzy¢ srodowisku oraz przysztym pokoleniom (cel 7, cel 8, cel 9).

Wielu naukowcdw, przedsigbiorcéw i decydentéw podziela poglad, ze
innowacja jest istotnym czynnikiem zréwnowazonego rozwoju (Silvestre,
Tirca, 2019, s. 325). Polaczenie zréwnowazonego rozwoju i innowacji jest
niezbedne do osiagniecia nowych kombinacji odpowiadajacych biezacym
wyzwaniom ekonomicznym i spotecznym (Stock i in., 2017, s. 217). Coraz
czesciej mowi sie o zrownowazonej innowacji (Voegtlin, Scherer, 2017, s. 28),
ktorej wynikiem sg spotecznie pozgdane rezultaty.

Jednak obecne podejscia do zarzadzania innowacjami wydajg si¢ niewystar-
czajace, aby sprosta¢ dodatkowym wymaganiom zréwnowazonego rozwoju
(Hall, Vredenburg, 2003, s. 63). Usystematyzowanie procesu zarzadzania
innowacjami moze dostarczy¢ przedsiebiorcom wiedzy, jak poszukiwa¢, wy-
biera¢ i wdrazac produkty/ustugi/procesy bardziej zréwnowazone. Dodatkowo
dzieki wykorzystaniu narzedzi cyfrowych proces ten moze przebiegaé efek-
tywniej, ma szanse by¢ bardziej elastycznym i zorientowanym na rézne grupy
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interesariuszy, ktorzy czesto odmiennie podchodza do kwestii zwigzanych
ze zrdbwnowazonym rozwojem. Cyfryzacja zostala uwzgledniona w celach
Agendy 2030 i Europejskiego Zielonego Ladu jako niezwykle istotne narzedzie
w wyszczegélnionych dziataniach w ramach realizacji zréwnowazonego roz-
woju (Adamczyk, 2023, s. 13). Zatem dzialania zmierzajace do przyspieszenia
transformacji cyfrowej podmiotdw, w tym przedsiebiorstw, moga przyczynic¢
sie do progresu w realizacji celow i poszczegolnych zadan. Warto zatem za-
stanowic sie, jakie znaczenie dla realizacji celéw zréownowazonego rozwoju
moze mie¢ cyfryzacja procesu zarzadzania innowacjami w przedsiebiorstwach.

PODEJSCIE METODOLOGICZNE

W odniesieniu do przedstawionych powyzej zalozen dokonano szczegé-
towej klasyfikacji podzialu i istotnosci dzialan mieszczacych si¢ w zakresie
procesu innowacyjnego, analizujac je pod katem podatnosci na cyfryzacje oraz
istotnosci wykorzystania narzedzi cyfrowych dla ich skutecznej i efektywne;j
realizacji. W tym celu poréwnano przyjety model teoretyczny (Helmer i in.,
2021, s. 2802) z zestawem funkcjonalnosci dostepnych obecnie narzedzi infor-
matycznych przeznaczonych do wspierania procesu zarzadzania innowacjami.

Aby zidentyfikowa¢ wlasciwe narzedzia informatyczne w wyszukiwarce
internetowej, przetworzono kazdorazowo 10 pierwszych stron wynikéw od-
powiadajacych zapytaniom o: zarzadzanie innowacjami, burz¢ mézgéw, mapy
mysli, crowdsourcing, oprogramowanie do tworzenia pomystéw i prototy-
powanie. Przyjeto model iteracyjno-réwnolegly, w ktérym testowano i od-
krywano kolejne istotne obszary eksploracji (Miles, 1979, s. 594). W wyniku
poszukiwan zidentyfikowano 123 narzedzia informatyczne przeznaczone
do wspierania proceséw innowacyjnych. Narzedzia te zostaly nastepnie wy-
brane w sposob celowy do pogtebionej analizy funkcjonalnosci. Wybrano
34 narzedzia, ktdre charakteryzowaly si¢ najwyzszym poziomem dostepno-
$ci informacji, tj. takich, dla ktérych istnialy wiarygodne zrédta informacji
(dostepne na stronach internetowych, w formie poradnikéw tekstowych lub
wideo, czy tez ogélnodostepnych funkcjonalnosci), pozwalajace na identy-
fikacje kluczowych obszaréw wsparcia. Nastepnie sposréd nich wybrano 20
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(Upboard, QuestionPro, Innovationcast, Hype, appMural, Jira-Atlassian,
Strategy Tools App, Braineet, Monday, Miro, Praxie, Innovationcloud, Idex,
Exago, Asana, Creately, Adobe XD, InVision, Conjoint.ly, Qualaroo, Ideo,
Survey Monkey, Altassian Confluence, UXPin, Aha!, Spira Team, ProdPad,
Userlytics, Figma, Sketch, ProjektManager, Unleashed, Hubspot, Aviso,
InvestmentMetrics, AmazonQuicksight), ktére pozwolity zidentyfikowa¢
obszary cyfrowego wsparcia w odniesieniu do wszystkich szesciu etapow
dzialan proceséw innowacyjnych i potencjalnej réznorodnosci tych dziatan.

Kazde z narzedzi procesowane byto wedlug spojnego protokotu, w ramach
ktorego dostepne funkcjonalnosci byly mapowane do teoretycznego modelu
dzialan innowacyjnych. Nastepnie dzialania te analizowano pod katem
powigzan funkcjonalnych oraz roztacznosci celéw, aby prawidlowo wyod-
rebni¢ wigzki dziatan pod wzgledem schematéw ich cyfryzacji i potrzeby
rozdzielenia funkcjonalnego wewnatrz organizacji. Ostatnim etapem byto
taczenie i rozdzielanie kategorii dzialan w taki sposéb, aby kazdy z wyod-
rebnionych etapéw procesu innowacyjnego opisany zostat za pomoca 10
najwazniejszych i charakterystycznych dzialan prowadzacych do skutecz-
nego wdrozenia innowacji na rynek.

W podejsciu modelowym zdecydowano si¢ na uniwersalizm metodolo-
giczny, oznaczajacy stworzenie modelu, ktéry kompleksowo bedzie obejmo-
wal dzialania mogace zaistnie¢ w procesie innowacyjnym z zalozeniem, ze
niekoniecznie w kazdym przypadku proces rozwijania innowacji musi kom-
pensowac kazda z nich. Przyjeto zatozenie zbudowania modelu, ktéry bedzie
obejmowat zdecydowang wigkszos¢ przypadkéw mozliwych do zrealizowania
w $wiecie rzeczywistym.

Podjecie proby dopasowania wzorcow teoretycznych i empirycznych pozwo-
lifo na zidentyfikowanie charakterystycznych wzorcéw procesu innowacyjnego,
realizowanego przy wsparciu narzedzi informatycznych. Przeprowadzona
analiza pozwolila na utworzenie zorientowanego procesowo modelu pomiaru
i analizy praktyk zarzadzania innowacjami z wykorzystaniem komponentu
wsparcia cyfrowego.

Pierwotny model zostal poddany wielostopniowej weryfikacji
w procesie konsultacji akademickich oraz z udzialem praktykéw biz-
nesu. Ostatecznie w proces testowania zaangazowano 11 ekspertéw z pieciu
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europejskich uniwersytetéw oraz 15 przedstawicieli MSP z Polski, Niemiec
i Niderlandow. Na podstawie zebranych opinii model zostal doprecyzowany
i zmodyfikowany. W szczegdlnosci dokonano bardziej precyzyjnego wyod-
rebnienia podziatu konkretnych dziatann w ramach procesu innowacyjnego,
w sposob odpowiadajacy praktykom przedsigbiorstw oraz dostepnym funk-
cjonalnos$ciom narzedzi informatycznych.

Nastepnie, majac na wzgledzie mozliwe do zrealizowania przez podmioty
biznesowe dzialania na rzecz realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju (jak
opisano w Tabeli 1.), przeprowadzono analize, ktéra pozwolita na powigzanie
dziatan promujacych uwzglednienie zréwnowazonych priorytetéw rozwo-
jowych z konkretnymi dzialaniami wyodrebnionymi w ramach procesow
innowacyjnych. Biorgc pod uwage funkcjonalnosci narzedzi cyfrowych
wspierajacych zarzadzanie innowacjami w przedsiebiorstwie, podjeto probe
symulacji dzialan, o ktére mozna uzupelni¢ procesy innowacyjne w taki
sposob, aby wdrazane przez przedsiebiorstwo innowacje w sposob $wia-
domy (jednostkowy lub systemowy) mogly uwzglednia¢ wybrane przez to
przedsiebiorstwo cele zréwnowazonego rozwoju, a takze intensywnos¢ ich
priorytetyzacji w ogolnej dziatalnoséci innowacyjnej. Analize uzupelniono
o zestawienie korzysci, jakie moze przynies¢ zastosowanie narzedzi infor-
matycznych do tego procesu.

Pierwszg analize narzedzi zakonczong szczegdtows klasyfikacja dziatan
procesu innowacyjnego przeprowadzono w roku 2021. Klasyfikacja ta zostata
poddana ponownej weryfikacji w roku 2024. Poprzedzila ona bezposrednio
dodatkowe analizy dotyczace poziomu wsparcia dla realizacji celéw zréwno-
wazonego rozwoju. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji zidentyfikowano
wzrost ilosci dostgpnych narzedzi cyfrowych, rozwéj funkcjonalnosci tych
wczesniej dostepnych oraz uatrakcyjnienie ich interfejséw. Zauwazono takze
integracje niektorych zastosowan sztucznej inteligencji w poszczegdlnych
funkcjonalnosciach. Wszystkie te zmiany pozostaly jednak bez wplywu na
pierwotny model cyfrowego procesu innowacyjnego.
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WYNIKI

Szczegbdlowa analiza poszczegolnych etapdw procesu innowacyjnego i podej-
mowanych w ramach tych etapow dziatan w zestawieniu z funkcjonalno$ciami
cyfrowych narzedzi przeznaczonych do zarzadzania innowacjami pozwolita
na wyodrebnienie modelu ucyfrowionego procesu innowacyjnego. W modelu
w kazdym z szesciu etapdéw procesu innowacyjnego wyszczegélniono po 10
zadan, ktére potencjalnie moga by¢ wykonane z wykorzystaniem narzedzi cy-
frowych. W ten sposéb powstal model uwzgledniajacy 60 dziatan obejmujacych
pelne spektrum procesu innowacyjnego. Przyjeto przy tym catkowity elastycz-
nos$¢ modelu zakladajaca, ze kazde z wyodrebnionych dziatan mozna traktowaé
jako rozfaczne, tzn. zadne z nich nie determinuje wystepowania pozostalych
(tzn. proces innowacyjny dla konkretnego rozwigzania lub konkretnego przedsie-
biorstwa moze uwzglednia¢ lub pomija¢ poszczegélne dzialania) oraz ze wsparcie
cyfrowe w wybranym dziataniu nie oznacza koniecznosci stosowania rozwigzan
informatycznych w kolejnych i pozostalych. Wynika to z zalozenia, ze dziatalno$¢
innowacyjna nie jest oparta na zadnych wytycznych ani z gory zdefiniowanych
sposobach postepowania, lecz wynika z naturalnej potrzeby danej organizacji
i zawsze powinna by¢ w sposob najbardziej optymalny podporzadkowana jej
potrzebom. Dzialania ujete w modelu zestawiono w pierwszej na Rysunku 1.

Model pozwolil na ujednolicenie podejscia do analizy elementdéw procesu
innowacyjnego w poszczegolnych jego etapach, zrozumienie potencjalnego
zakresu cyfryzacji, tym samym umozliwiajac prowadzenie dalszych rozwazan
w zakresie powigzania dzialan realizowanych w ramach procesu innowacyj-
nego z dziataniem na rzecz celéw zréwnowazonego rozwoju.

Przyporzadkowanie koncentracji na zréwnowazonych priorytetach do po-
szczegdlnych etapow procesu innowacyjnego i wyodrebnionych w jego ramach
dziatan pozwolilo okresli¢ mozliwo$¢ uwzgledniania celéw zréwnowazonego
wzrostu w kazdym wyodrebnionym dzialaniu. Pozwolilo takze jednoznacz-
nie przypisa¢ konsekwencje cyfryzacji procesu innowacji dla osiggniecia
zréwnowazonych efektow w przysztych strategiach innowacyjnych przed-
siebiorstw. Szczegoly przeprowadzonej analizy przedstawiono na Rysunku 1.

Z informacji zawartych w tabeli wynika, ze proces zarzadzania innowacjami
w przedsigbiorstwie i sposdb jego realizacji moze by¢ istotnym narzedziem
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realizacji celow zrownowazonego rozwoju, a cyfrowe narzedzia odgrywaja
centralng role w integrowaniu kryteriéw pro-zréwnowazonych w procesach
analitycznych i decyzyjnych, umozliwiajac przypisywanie im wag i uwzgled-
nianie ich na kazdym etapie cyklu innowacyjnego. Dzi¢ki temu przedsiebior-
stwa moga efektywnie identyfikowac i rozwija¢ innowacje, ktére przynosza
korzysci zaréwno rynkowe, jak i spoteczne oraz srodowiskowe. Uwzglednianie
kryteriéw pro-zréwnowazonych moze wystepowac na kazdym etapie procesu
innowacyjnego i na kazdym moze uzyskac istotne wsparcie narzedzi cyfrowych.

Na poczatkowym etapie identyfikacji mozliwosci innowacyjnych narze-
dzia cyfrowe wspieraja eksploracje¢ trendow rynkowych, przechowywanie
i udostepnianie informacji oraz wdrazanie proceséw analitycznych zgodnych
z kryteriami zréwnowazonego rozwoju. Analiza danych, np. z mediéw spo-
teczno$ciowych czy raportéw rynkowych, pozwala np. monitorowac potrzeby
klientéw o ograniczonej sile nabywczej, co sprzyja opracowywaniu przystep-
nych cenowo rozwigzan i promuje wlaczenie spoleczne. Przypisywanie wag
kryteriom, takim jak redukcja sladu weglowego, umozliwia przedsigbiorstwom
lepsze priorytetyzowanie rozwigzan pro-zréwnowazonych.

W fazie generowania i zarzadzania pomystami rozwigzania cyfrowe ufa-
twiajg wdrazanie kryteriéw zréwnowazonego rozwoju, zwiekszajg przejrzy-
sto$¢ i wspieraja uporzadkowane podejscie do innowacji. Cyfrowe platformy
crowdsourcingowe i narzedzia do burz mézgéw umozliwiajg szerokie zaanga-
zowanie pracownikoéw, klientéw i ekspertéw. Organizacja projektéw crowdso-
urcingowych z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych pozwala na uwzglednienie
perspektyw roznych interesariuszy, takich jak pracownicy na réznych szcze-
blach. Przypisywanie wag kryteriom, takim jak efektywnos¢ energetyczna czy
wiaczenie spoleczne, wspiera systematyczng selekcje pomystéw o najwigkszym
potencjale. Projekty te moga koncentrowac sie na rozwigzaniach wspierajacych
zrownowazony rozwoj, np. technologiach redukujacych odpady.
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Rysunek 1. Priorytety zréwnowazonego rozwoju przyporzgdkowane do etapéw procesu
innowacyjnego z uwzglednieniem korzysci wynikajgcych z wykorzystania rozwigzas cyfrowych
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Na etapie rozwoju koncepcji narzedzia cyfrowe przyspieszaja dostep
do kluczowych informacji, ulatwiaja wspoélprace miedzy interesariuszami
i skuteczng wizualizacje koncepcji. Dzigki temu standardy zréwnowazonego
rozwoju s systematycznie integrowane w planach dziatania i procesach te-
stowych. Tworzenie prototypow z uwzglednieniem kryteriow $rodowisko-
wych pozwala na wczesna identyfikacje nieefektywnodci. Przypisywanie wag
kryteriom, takim jak minimalizacja emisji CO,, pozwala przedsiebiorstwom
skoncentrowa¢ dziatania na innowacjach o wysokim wplywie proekologicz-
nym lub modyfikowa¢ pierwotne koncepcje, aby byly bardziej zréwnowazone.

W fazie rozwoju produktdw, ustug czy proceséw narzedzia cyfrowe uspraw-
niaja zarzadzanie procesami, umozliwiajg szybsza weryfikacje praktyk zrow-
nowazonego rozwoju i optymalizacje zasoboéw. Cyfrowe symulacje wspieraja
ocene nowych rozwigzan pod katem spelniania kryteriéw pro-zréwnowazo-
nych, np. zmniejszenia zuzycia energii czy promowania réwnosci w dostepie
do ustug. Priorytetyzacja kryteriéw zréwnowazonego rozwoju pozwala przed-
sigbiorstwom $wiadomie dostosowywac swoje dzialania do dtugoterminowych
korzysci srodowiskowych i spolecznych.

W fazie testowania i walidacji rozwigzania cyfrowe usprawniaja organizacje
i realizacj¢ testow pilotazowych dzigki ustrukturyzowanemu wdrazaniu kry-
teriow zrownowazonego rozwoju. Ulatwiajg tez zbieranie opinii zwrotnych,
co pozwala na iteracyjne poprawki zgodne z wymaganiami rynku i celami
srodowiskowymi. Narzedzia te wspierajg testowanie nowych prototypow
z udzialem grup klientéw o ograniczonym dostepie do innowacji, co wspo-
maga rozwdj produktéw sprzyjajacych wlaczeniu spotecznemu. Przypisywanie
wag kryteriom, takim jak oszczedno$¢ zasobow czy redukcja odpadow, umoz-
liwia lepsze dostosowanie produktéw do wymagan zréwnowazonego rozwoju.

Podczas komercjalizacji narzedzia cyfrowe wspieraja zarzadzanie wdro-
zeniami, monitorowanie wynikéw rynkowych oraz raportowanie zgodne
z kryteriami zréwnowazonego rozwoju. Analiza cyklu zycia produktu moze
uwzglednia¢ aspekty takie jak redukcja emisji w procesie produkcji czy mi-
nimalizacja odpadow podczas uzytkowania. Transparentne raportowanie
wynikéw buduje zaufanie interesariuszy i wzmacnia reputacje organizaciji.

Wprowadzanie i przypisywanie wag kryteriom pro-zrownowazo-
nym umozliwia przedsiebiorstwom podejmowanie bardziej $wiadomych
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decyzji, uwzgledniajacych diugoterminowe korzysci srodowiskowe i spo-
teczne. Cyfrowe narzedzia wspieraja priorytetyzacje dziatan przyczyniaja-
cych sie do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, takich jak ochrona
zasobow naturalnych, wspieranie lokalnych spotecznosci czy promowanie
réwnosci. Dzigki nim mozliwe jest rozwijanie innowacji zgodnych z zasadami
odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej, ktére przynosza warto$¢ ryn-
kowa i pozytywny wplyw srodowiskowy.

DYSKUSJA I WNIOSKI

Przeprowadzona analiza pozwolila na glebsze zrozumienie przebiegu i kierun-
kéw rozwoju proceséw innowacyjnych realizowanych z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych. Zrozumienie to jest wazne z dwoch powodéw. Po pierwsze, pozwala
na stworzenie odpowiednich schematéw pomiarowych do badan nad wykorzy-
staniem narzedzi w procesach innowacyjnych i ich rzeczywistymi efektami. Po
drugie, moze ono wspiera¢ podejmowanie decyzji menedzerskich dotyczacych
celowosci stosowania tych narzedzi w rzeczywistych procesach zarzadzania.

Szczegdlowa analiza pokazuje, ze procesy innowacyjne w przedsiebior-
stwach moga by¢ tak nakierowane, aby uwzglednialy elementy zréwno-
wazonego rozwoju w jego trzech wymiarach: ekonomicznym, spolecznym
i srodowiskowym. Dotyczy to wielu kluczowych elementéw procesu. Juz na
poczatkowym jego etapie, np. analizowania potrzeb potencjalnych klientow
pod katem mozliwosci wprowadzenia nowych lub ulepszonych produktéw/
ustug, zbierania i selekcji pomystow, czy sporzadzania koncepcji przedsig-
biorstwo moze wprowadza¢ kryteria, ktore uczynia przyszle projekty bardziej
pro-zréwnowazonymi. Inne dzialania zwigzane np. z kontaktami z grupami in-
teresariuszy, organizowaniem pracy zespoldw, zarzadzaniem calym procesem
na jego poszczegolnych etapach czy tez testowaniem i wdrazaniem produktow
i ustug moga przebiegac w sposob, ktory uczyni je bardziej zréwnowazonymi,
a wypracowane efekty przyczynia si¢ zaréwno do zréwnowazenia dziatan
przedsiebiorstwa, jak i realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju. Dodatkowo
dzialania podejmowane w procesie wprowadzania lub ulepszania produk-
tow/ustug moga zosta¢ efektywniej wykonane z wykorzystaniem narzedzi
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cyfrowych. Korzysci wynikajace z ich zastosowania to m.in.: sprawne zarza-
dzanie calym procesem, szybka i skuteczna komunikacja wewnatrz oraz na
zewnatrz organizacji z wybranymi interesariuszami, wydajna wspolpraca
miedzy zespolami, oszczedno$¢ zasobdw, co moze réwniez obejmowac jeszcze
lepsze ukierunkowanie na zréwnowazony rozwoj.

Z poczynionych ustalent wynika, ze priorytetyzacja zréwnowazonego roz-
woju w dzialaniach innowacyjnych jest mozliwa niezaleznie od wprowadzania
narzedzi cyfrowych. Kluczowe jest w tym wypadku okreslenie wtasciwych
procedur i kryteriow ewaluacji oraz wlaczenia w procesy pomystotworcze
i decyzyjne. Jednak wykorzystanie narzedzi i platform cyfrowych do procesu
rozwoju i wprowadzania innowacji moze przyczyni¢ sie do znaczacego ula-
twienia ukierunkowania dzialann innowacyjnych na zréwnowazony rozwdj
i tym samym do bardziej zréwnowazonych wynikéw innowacji, biorgc pod
uwage wszystkie trzy wymiary zréwnowazonego rozwoju.

Chociaz badania empiryczne wskazuja wcigz bardzo ograniczone wyko-
rzystanie narzedzi cyfrowych w realizacji proceséw innowacyjnych przed-
siebiorstw, w tym w szczegolnosci wsréd MSP (Lobacz, Tylzanowski, 2022,
s. 3771; Bisogni i in., 2025, s. 37), coraz wigksza ilo§¢ autoréw podkresla ich
istotne znaczenie. Rozpatruja, jak technologia moze wspiera¢ i usprawniaé
proces zarzadzania innowacjami m.in. poprzez: syntetyzowanie informacji,
wydobywanie powigzan czy redystrybucje wiedzy (Tidd, Bessant, 2020, s. 61)
i wskazujg jak narzedzia cyfrowe wplywaja na wydajnos¢ i efektywnos¢ proce-
sOw, przyczyniajac sie do ich przeorganizowania, umozliwiajac doglebniejsze
i szersze zaangazowanie 0sob i zespotéw w proces oraz wspdtprace ich w rdz-
nych konfiguracjach (Marion, Fixon, 2021, s. 193).

Znaczenia nabiera réwniez sztuczna inteligencja, ktéra niesie dodatkowy
potencjal, aby wzmocni¢ procesy i praktyki zarzadzania innowacjami (Gama,
Magistretti, 2025, s. 81), m.in. poprzez pobudzanie kreatywnosci zespolow
(Bouschery i in., 2023, s. 145), wspomaganie proceséw analitycznych i wa-
lidacyjnych (Chaudhuri i in., 2021, s. 4), czy tez usprawnianie proceséw
podejmowania decyzji (Keding, Meissner, 2021, s. 11). Funkcjonalnosci tego
typu zaczynajg z coraz wigksza intensywnoscig pojawiac sie w cyfrowych
platformach wspierajacych zarzadzanie innowacjami.
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Przed menedzerami innowacji rodza si¢ zatem wyzwania, jak najlepiej
wykorzysta¢ nowe mozliwosci. Ich implementacja wiagze si¢ bowiem z wy-
zwaniami typowymi dla wszystkich proceséw cyfryzacji, takimi jak problem
wyboru odpowiednich systemoéw, koszt ich pozyskania i wdrozenie kompe-
tencji potrzebnych do ich efektywnego wykorzystania (Gama, Magistretti,
2025, s. 82). Dlatego formutowanie w tym obszarze konkretnych wskazéwek
ma ogromne znaczenie dla skutecznej adopcji rozwigzan cyfrowych na rzecz
zarzadzania innowacjami.

Systematyzacja procesu zarzadzania innowacjg ma zas kluczowe znacze-
nie dla mozliwosci integracji dzialan rozwojowych przedsiebiorstw z celami
zrownowazonego rozwoju. Takie dzialania mogg sprawi¢, ze innowacja bedzie
nie tylko elementem wplywajacym na konkurencyjno$¢, wzrost gospodar-
czy czy dobrobyt, ale jednocze$nie determinujacym jako$¢ zycia czlowieka
w przysziosci (Vollenbroek, 2002, s. 216), zamiast stanowi¢ czynnik ekspansji
rynkowej bedacej przyczyna probleméw spotecznych i srodowiskowych (Hall,
Vredenburg, 2003, s. 63).

Operacjonalizacja procesu innowacyjnego przedstawiona w tym opraco-
waniu moze stanowi¢ nie tylko przewodnik dla menedzeréw, pokazujacy, jak
mozna usystematyzowac zarzadzanie innowacjami w przedsigbiorstwie, ktore
elementy procesu moga podlega¢ cyfryzacji oraz w jaki sposob narzedzia
cyfrowe moga wesprzec¢ kontrolowanie zréwnowazonego rozwoju na po-
szczegdlnych etapach rozwijania i wdrazania nowych rozwigzan. Opracowany
model moze by¢ réwniez z powodzeniem wykorzystany do pomiaru po-
ziomu i intensywnosci cyfryzacji praktyk innowacyjnych przedsiebiorstw,
ktéra moze by¢ stosowana dla celéw wielowymiarowej analizy poréwnaw-
czej. Standaryzacja etapdw i dziatan pozwala np. na poréwnanie migdzy soba
poziomu cyfryzacji poszczegdlnych etapow procesu innowacyjnego, pozwala
tez na stosowanie wielopoziomowej skali pomiarowej oraz zdefiniowanie
wlasciwych indeksow analitycznych. Uniwersalizacja dziatan uwzglednionych
w modelu otwiera pole do analiz mi¢dzysektorowych, w ktérych mozna po-
réwnacd organizacje reprezentujgce rézne dzialy gospodarki i odmienna skale
dzialalnosci. Dodatkowo model uwzglednia uniwersalizacj¢ kategoryczna,
pozwalajaca na uwzglednienie praktyk innowacyjnych niezaleznie od tego,
czy dotycza one produktow, ustug czy proceséw.
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Zaprezentowany model analityczny moze stuzy¢ potrzebom badan iloscio-
wych, jak wskazano powyzej, ale takze jakosciowych, tutaj w szczegolnosci do
badan opartych na strategii studium przypadku, wymagajacych wykorzystania
kwestionariuszy diagnostycznych dla celéw ustrukturyzowania wywiadu oraz
zbierania danych. Pozwala bowiem na uporzadkowanie kategorii analitycz-
nych, a takze wprowadzenie elementu informacji poréwnanych i informacji
zwrotnych stanowigcych punkt odniesienia. Wartosciowym polem eksploatacji
moglyby by¢ réwniez analizy o charakterze benchmarkingowym, w ramach kto-
rych mozliwe jest uzyskanie informacji zarzadczej o charakterze strategicznym.

Wartosciowg cecha przedstawionego modelu jest mozliwo$¢ analizy dodat-
kowych szczegolowych aspektow, ktdre moga zosta¢ przyporzadkowane do
poszczegdlnych etapdw procesu innowacyjnego. Takiego zabiegu dokonano
w odniesieniu do dzialan ukierunkowanych na uwzglednienie elementéw
zrownowazonego rozwoju w dziataniach innowacyjnych. Przeprowadzona
analiza pokazuje, ze dziatania te mozna przyporzadkowac bezposrednio do
kazdego etapu procesu w sposob roztaczny. Wynika z tego, ze na kazdym etapie
procesu mozna zastosowac dzialania, ktére w konsekwencji bedg prowadzi¢
do bardziej zréwnowazonych innowacji. Pokazuje takze, ze uwzglednienie
tych dzialan na chociazby jednym etapie moze juz przyczynic si¢ do zréw-
nowazonej przysztosci.

Przedstawione wnioski sktaniajg do konkluzji o koniecznosci dalszych
pilnych badan nad wspolczesng naturg proceséw innowacyjnych w kontekscie
pojawiajacych si¢ nowych wyzwan i mozliwosci. Dotyczy¢ one powinny efek-
tywnych modeli wdrozen i zastosowan systeméw informatycznych w dziatal-
nosci innowacyjnej. Wartosciowe bylyby badania pokazujace wptyw cyfrowego
zarzadzania innowacjami na efektywnos¢ realizowanych innowacji, kierunki
tworzenia nowych rozwigzan i kryteria stosowane przy ich ewaluacji. Poziom
powigzania tych obszaréw z zakresem priorytetyzacji celow zréwnowazonego
rozwoju pozwoli wnioskowac na temat prognozowanych osiagniec z zakresie
zrownowazonej przysztosci, szczegolnie jesli w analizie uwzgledni sie takze
horyzont czasowy planowanych dziatan innowacyjnych. Sektorowy charak-
ter takich analiz dalby dodatkowo odpowiedz na pytanie o branzowy wklad
biznesu w dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
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ENDNOTES

07 Artykut jest wynikiem prac prowadzonych w ramach projektu Ethical and Responsible
Transportation and Handling (EARTH), realizowanego w partnerstwie miedzynar-
odowym od 31.12.2023 do 30.12.2025, dofinansowanego w ramach programu
Erasmus+, umowa nr 2023-1-PL01-KA220-HED-000160734.
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