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ABSTRACT

Aim: Assessing awareness of patient rights among medical professionals in Poland.

Methods: Three data sources were analysed. The Commissioner for Patient’s Right
(the CPR) own material was analysed and a comparative method was used. A me-
ta-analysis of national and international articles was conducted. Ananalysis of academic
health professions curricula was carried out and the comparative method was used.

Reuslts: The data obtained from the analysis of the CPR’s data provide a picture
of the issue from the perspective of the patients’ notifications. In addition, there is
a correlation between respect for patient rights and the quality of medical care. The
meta-analysis cannot be considered complete due to in sufficient data. The analysis
of the curricula should be considered as a preliminary work for an extensive study of
academic education of the medical professionals in terms of patient rights.

Discussion: The awareness of patient’s rights is increasing. However, patient rights
are still not sufficiently promoted among the medical staff. A gap has been noted
between the staff’s belief in their knowledge of patient rights and the actual imple-
mentation of these rights. In hospitals, for patients the main source of knowledge
about the patient’s rights are nurses, not doctors. It is also noteworthy that teachers
and researchers use out dated sources in a situation in which the law in question has
been in forces since 2009.

STRESZCZENIE

Cel: Ocena znajomosci praw pacjenta wsrod przedstawicieli zawodow medycz-
nych w Polsce.

Metody: Przeanalizowano trzy zrédla danych. Dokonano analizy materia-
6w wilasnych Rzecznika Praw Pacjenta (RPP), gdzie wykorzystano metode
komparatystyczng. Przeprowadzono metaanalize artykuléw krajowych i zagranicz-
nych. Dokonano analizy programéw nauczania akademickiego zawodéw medycznych
(kierunkoéw lekarskich), gdzie positkowano sie metodg poréwnawcza.

Wyniki: Dane uzyskano w efekcie analizy informacji RPP, ktére ukazujg zagad-
nienie z perspektywy zgloszen, jakie docieraja do RPP. Istnieje korelacja miedzy
przestrzeganiem praw pacjenta a jakoscig opieki medycznej. Metaanaliza nie moze
by¢ uznana za kompletna ze wzgledu na niedostateczng liczbe danych. Analize pro-
gramdéw nauczania nalezy uzna¢ za wstep do szeroko zakrojonych badan edukacji
akademickiej zawodéw medycznych pod katem praw pacjenta.

Oméwienie: Swiadomo§¢ praw pacjenta wzrasta. Wcigz jednak nie sg one dosta-
tecznie rozpropagowane wsrod przedstawicieli zawodéw medycznych. Zauwazono
rozdzwiek miedzy przekonaniem personelu co do ich wiedzy na temat prawa pacjenta
a faktycznym realizowaniem tych praw. Znamienne, ze w szpitalach zrédtem wiedzy
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dla pacjentéw o ich prawach sa najczesciej pielegniarki, a nie lekarze. Zwraca takze
uwage fakt korzystania przez dydaktykéw oraz badaczy z nieaktualnych Zrédet w sytu-
acji, kiedy od 2009 r. obowigzuje ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

KEYWORDS: patient’s rights, Commissioner for Patient’s Rights, medical professionals,
medical education, adverse effects, quality in health care

SLOWA KLUCZOWE: prawa pacjenta, Rzecznik Praw Pacjenta, zawody medyczne,
edukacja medyczna, dziatania niepozgdane, jakos¢ w opiece
zdrowotnej

WPROWADZENIE

Prawa pacjenta odgrywaja kluczowa role w systemie ochrony zdrowia. Ich
celem jest objecie szczegdlng opieka fundamentalnych wartosci osobistych
pacjenta, takich jak zycie, zdrowie, wolnos¢ oraz godno$¢. Wzmacniajg one
pozycje pacjenta w relacjach z instytucjami medycznymi oraz personelem,
nakfadajac jednoczesnie na te podmioty konkretne obowiazki (Bosek, 2020).
Nakaz przestrzegania praw pacjenta dotyczy zaréwno organdéw publicznych
wlasciwych w zakresie ochrony zdrowia, jak i Narodowego Funduszu Zdrowia,
a takze podmiotow $wiadczacych ustugi zdrowotne i wszystkich oséb, ktore
uczestniczg w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych; dotyczy to zwlaszcza oséb
wykonujacych zawody medyczne. Prawa pacjenta chronione s3 m.in. na
mocy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 22024 .,
poz. 581). W tym akcie prawnym wymienione sa najwazniejsze z nich, ktore
przystuguja kazdemu cztowiekowi, niezaleznie od wieku czy stanu zdro-
wia. Do najwazniejszych praw pacjenta mozna zaliczy¢: prawo do $wiadczen
zdrowotnych, prawo do informacji o stanie zdrowia, prawo do dokumentacji
medycznej, prawo do wyrazania zgody na udzielenie §$wiadczenia zdrowotnego,
prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, prawo do tajemnicy
informacji. Cze$¢ praw pacjenta jest powigzana ze soba, co implikuje narusze-
nie innych praw, np. nieprzekazanie pacjentowi informacji moze prowadzi¢
do naruszenia prawa do wyrazenia §$wiadomej zgody na leczenie, poniewaz
bez odpowiednich danych pacjent nie moze podja¢ przemyslanej decyzji.
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PRAWA PACJENTA VS. PRZEDSTAWICIELE
ZAWODOW MEDYCZNYCH

Przedstawicielami zawodow medycznych sg osoby wykonujace zawody
medyczne, takie jak lekarze, pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci, ratownicy
medyczni, diagnosci laboratoryjni, a takze inne grupy zawodowe: asystentka
stomatologiczna, elektroradiolog, higienistka stomatologiczna, instruktor te-
rapii uzaleznien, opiekun medyczny, optometrysta, ortoptystka, podiatra, pro-
filaktyk, protetyk stuchu, technik farmaceutyczny, technik masazysta, technik
ortopeda, technik sterylizacji medycznej, terapeuta zajeciowy, ktorych sytuacja
zostala uregulowana na mocy ustawy z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektorych
zawodach medycznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1972). Osoby wykonujace za-
wody medyczne majg szczegolne obowigzki wobec pacjentéw, dajace gwaran-
cje zapewnienia im bezpieczenstwa. Profesjonalisci muszg mie¢ odpowiednie
wyksztalcenie i kwalifikacje zapewniajace udzielanie Swiadczen jak najwyzszej
jakosci (Czarnecki, Drembkowski, 2024; Klonowska, Hryszkiewicz, 2024).
Lista oséb wykonujacych zawody medyczne nie stanowi zamknietego kata-
logu. Ze wzgledu na rozwdéj medycyny i technologii w przysztosci z pewnoscia
beda powstawaé nowe profesje.

Wszystkie osoby uczestniczace w udzielaniu $§wiadczen zdrowotnych sg
zobowigzane do przestrzegania praw pacjenta. Wyjatkowa grupe stanowig
osoby wykonujace zawody medyczne, ktore na mocy ustaw, a takze norm
etycznych odnoszacych si¢ do ich zawodu (jezeli takie istniejg), sg zobo-
wigzane szczegélnie przestrzegal praw pacjenta i dba¢ o ich bezpieczen-
stwo. Znajomos¢ praw pacjenta przez osoby wykonujace zawody medyczne
wspottworzy fundament etycznej, jakosciowej opieki medycznej. Wykonujac
swoja codzienng prace, osoby takie spotykaja si¢ na kazdym kroku z pacjen-
tami i ich potrzebami. Nieznajomo$¢ praw pacjenta czy nierzetelnos¢ w ich
respektowaniu czesto przyczyniaja sie do powstania naruszen, a te moga
doprowadza¢ do btedéw medycznych, co z kolei moze mie¢ konsekwencje
zaréwno dla pacjentow, jak i personelu medycznego.
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CEL PRACY

Celem artykulu jest proba ustalenia, w jakim stopniu przedstawiciele za-
wodoéw medycznych s zaznajomieni z prawami pacjenta. Jest to holistyczne,
wielodyscyplinarne wyzwanie i w niniejszym artykule podjeto si¢ wyznaczenia
podstaw metodologicznych oraz dokonano wstepnych prac na podstawie
metaanaliz dostepnych artykuléw badawczych oraz zainicjowano analize
programow nauczania akademickiego dla zawodow medycznych (kierunkow
lekarskich), w ktérych wystepuja zagadnienia prawpacjenta.

METODY BADAWCZE

W pracy wykorzystano dane wlasne Rzecznika Praw Pacjenta (RPP)
przedstawiane w corocznych sprawozdaniach z przestrzegania praw pacjenta
w Polsce za lata 2022-2023 (Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, 2022-2023). Do
ich analizy wykorzystano metode komparatystyczng. W ramach metaanalizy
wykonano kwerende w przestrzeni bazy Nauka Polska. Wyszukiwania doko-
nano za pomoca hasta prawa pacjenta w tytutach i/lub streszczeniach, i/lub
stowach kluczowych artykutéw oraz za pomoca wyszukiwarki Google, przy
wykorzystaniu hasel prawa pacjenta oraz abstract, aby zidentyfikowaé mozliwie
wiele artykuléw, m.in. napisanych po angielsku i majacych streszczenia w je-
zyku polskim. Ponadto za pomoca hasel prawa pacjenta i patient’s rights prze-
szukano (facznie) bazy PubMedCentral, PubMed oraz NLMCatalog. Celem
tej kwerendy bylo zidentyfikowanie anglojezycznych opracowan dotyczacych
tematyki wlasciwej dla niniejszej pracy. Analize programéw nauczania aka-
demickiego zawodéw medycznych ograniczono do trzech kierunkow lekar-
skich na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym (WUM), Uniwersytecie
Jagiellonskim Collegium Medicum (UJCM) i Uniwersytecie Medycznym
w Biatymstoku (UMB). Dzialanie to wynikalo ze specyfiki dostepnych pro-
gramdw nauczania (sylabuséw); zréznicowania sposobow prezentowania
programow i szczegoélowosci opisu przedmiotéw. Po drugie, zakres prac,
po uwzglednieniu programoéw akademickiego nauczania innych zawodow
medycznych oprocz lekarzy, np. personelu pielegniarskiego i potozniczego,
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ratownikéw medycznych, fizjoterapeutéw, farmaceutéw, wymagalby powo-
tania zespotu badawczego i rozpisania diugoterminowych prac analitycznych.

PRAWA PACJENTA — OMOWIENIE

Instytucja powolang do ochrony praw pacjenta jest RPP, ktory zbiera infor-
macje od pacjentéw oraz innych podmiotéw i podejmuje odpowiednie dziata-
nia w przypadku naruszen. Prowadzi réwniez akcje informacyjne skierowane
do réznych grup, w tym personelu medycznego o prawach pacjenta. Najwiecej
sygnalow dociera do RPP za posrednictwem Telefonicznej Informacji Pacjenta
(TIP). Od 2015 r. obserwuje si¢ systematyczny wzrost liczby wszystkich zgto-
szen. Kulminacja przypadla na okres pandemii, tj. na rok 2021, po czym
nastapit spadek. Niezaleznie od tej fluktuacji liczba sygnaléw potwierdza
wieloletni trend wzrostowy. Interesujace sa obserwacje dotyczace odsetka
zgloszen za posrednictwem TIP vs. pozostale kanaly, np. mail, formularz na
stronie WWW czy osobista wizyta w Biurze RPP. Wnioski ptynace z analizy
tych obserwacji potwierdzaja skutecznos¢ TIP. Na rycinie przedstawiono dane
dotyczace wszystkich sygnalow wplywajacych do RPP w latach 2015-2023
i wyszczegolniono sygnaly przekazywane via TIP (rysunek 1).

Rysunek 1. Liczba sygnatéw do Rzecznika Praw Pacjenta (RPP) - w tym zgloszone za
posrednictwem Telefonicznej Informacji Pacjenta (TIP) (2015-2023)
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Okres od 2021 r. do 2023 r. jest kluczowy z perspektywy spotecznego
ksztaltowania si¢ roli RPP po okresie pandemicznego wzmozenia (tabela 1.).
W tym czasie zmniejszyla si¢ liczba sygnaléw w ramach najliczniejszej ka-
tegorii dotyczacej prawa do §wiadczen zdrowotnych (z 70 755 w 2021 r. do
47 233 w 2023 1.), co jest zgodne z obserwacjami dotyczacymi globalnych
pandemicznych trendéw (El-Warrak, 2023). RPP obserwuje za to wzrost
liczby sygnaléw w odniesieniu do prawa do dokumentacji medycznej (z 4955
w 2021 r. do 6062 w 2023 r.) oraz istotny wzrost sygnalow dotyczacych zdrowia
psychicznego (z 2007 w 2021 r. do 5292 w 2023 r.). Znaczaca jest tez liczba
sygnalow dotyczacych zglaszania niepozadanych dziatan produktéw lecz-
niczych (w 2021r. - 253, w 2023 r. - 101). W przypadku tej kategorii niskie
wartos$ci wskazujg na niedostateczng $wiadomos$¢ pacjentéow odnosnie do
przystugujacego im konkretnego prawa i posrednio §wiadcza o niedostatecznej
znajomos¢ tego prawa wsrdéd zawoddw medycznych.

Tabela 1. Sygnaly do Rzecznika Praw Pacjenta wedltug praw pacjenta (2021-2023)

Prawo pacjenta 2021 2022 2023
Prawo do $wiadczen zdrowotnych 70 755 53 631 47233
Prawo do informacji 23223 8947 13 879
Prawo do dokumentacji medyczne;j 4955 5220 6062
Prawo do ochrony zdrowia psychicznego 2007 4647 5292
Prawo do poszanowania intymnosci i godno$ci 2890 2949 1720
Prawo do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego 1956 1651 949
Prawo do wyrazenia zgody 776 777 776
Prawo do zglaszania sprzeciwu 393 576 876
Prawo do zglaszania niepozadanych dziatan produktéw leczniczych 253 291 101
Prawo do tajemnicy informacji 332 227 273
Prawo do przechowywania rzeczy w depozycie 173 195 163
Prawo do opieki duszpasterskiej 85 48 62
Suma 107 022 79 157 77 668

Zrédto: Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta z przestrzegania praw pacjenta w 2023 r.

Systemowa analiza danych z tabeli 1. wymaga powigzania sygnatéw z rodzajem
udzielanych $wiadczen i takie zestawienie za lata 2021-2023 zawarto w tabeli 2.
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Tabela 2. Sygnaly kierowane do Rzecznika Praw Pacjenta oraz naruszenia praw
pacjenta stwierdzone w postgpowaniach wyjasniajgcych wedtug rodzaju udzielanych
Swiadczen (2021-2023)

2021 2022 2023

Podstawowa opieka Wszystkie sygnaty 23459 9554 10987
zdrowotna Stwierdzone naruszenia — wyja$niajace 315 116 102
Ambulatoryjna opieka Wszystkie sygnaty 12 847 6431 11328
specjalistyczna Stwierdzone naruszenia — wyjasniajace 209 119 173
Leczenie szpitalne Wszystkie sygnaty 16 491 4378 10667

Stwierdzone naruszenia — wyjasniajace 479 391 655
Tnne Wszystkie sygnaty 17 958 33245 13 206

Stwierdzone naruszenia — wyjasniajace 71 115 140

Zrédto: Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta z przestrzegania praw pacjenta w 2023 r.

Sygnal nie jest tozsamy ze stwierdzeniem naruszenia praw pacjenta. RPP
moze prowadzi¢ postegpowanie wyjasniajace, jezeli zostalo co najmniej
uprawdopodobnione naruszenie praw pacjenta. Postgpowania wyjasniajace
w sprawach indywidualnych sg wszczynane na podstawie informacji z urzedu
albo na wniosek. Zwraca uwage wzrost stwierdzen naruszen praw pacjenta
w przypadku leczenia szpitalnego (655 w 2023 r. vs. 479 w 2021 r.) przy jed-
noczesnym spadku samej liczby sygnaléw dotyczacych leczenia szpitalnego
(10 667 w 2023 1. vs. 16 491 w 2021 r.). To wskazywatoby na rosnaca swiado-
mos¢ praw pacjenta wsrod osob kontaktujacych sie z Biurem RPP. W korelacji
z tym pozostaje rosngca liczba postepowan wyjasniajacych, podejmowanych
przez RPP (tabela 3.).

Kluczowa cezurg sg lata 2022 i 2023, kiedy po okresie pandemicznego
wzmozenia aktywnos¢ RPP w zakresie postepowan wyjasniajacych jeszcze
sie zwigkszyta. RPP stwierdzil wtedy (2022-2023) ponad 3200 naruszen praw
pacjenta i w ponad polowie postepowan wydal zalecenia podmiotom wyko-
nujacym dziatalnos¢ lecznicza. W kazdym roku podmioty lecznicze wykonaty
ponad 90% wszystkich wydanych zalecen. Zalecenia maja réwniez wartos¢
dydaktyczng dla podmiotéw oraz zatrudnionego tam personelu medycznego.

Kolejnym wyzwaniem RPP jest nadzorowanie zbiorowych praw pa-
cjentéw. Nie sg one skierowane do konkretnego pacjenta, a zagrozony ich
naruszeniem jest kazdy — nawet potencjalny - pacjent (okreslona grupa
pacjentéw) danego podmiotu udzielajacego $wiadczenia zdrowotne.
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Dla uznania stosowania ww. praktyki nie jest wymagane faktyczne narusze-
nie praw pacjentow, a wytacznie mozliwos¢ takiego naruszenia. Dzigki temu
RPP moze skutecznie reagowac juz w momencie, kiedy otrzyma informacje
o wdrozeniu przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych procedur
niezgodnych z przepisami prawa.

Tabela 3. Stwierdzone naruszenia praw pacjenta — postepowania wyjasniajgce (2015-2023)

Prawo pacjenta 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Prawo do §wiadczen zdrowotnych 173 209 177 215 436 757 1017 | 739 | 1019
Prawo do dokumentacji medycznej 186 193 140 151 200 291 293 223 | 354
Prawo do informacji 127 89 73 60 97 215 270 | 206 | 272
Prawo do poszanowania intymnosci i
godnosci 31 40 33 23 33 35 90 56 | 109
Prawo do poszanowania zycia
prywatnego i rodzinnego 5 10 7 4 3 0 11 11 11
Prawo do tajemnicy informacji 11 7 8 6 6 13 8 13 15
Prawo do wyrazenia zgody - - - - - - 60 73 69
Prawo do zgtaszania niepozadanych
dziatan 0 0 2 0 1 1 0 2 0
Prawo do przechowywania rzeczy
warto§ciowych 5 4 3 0 2 2 8 3 4
Prawo do opieki duszpasterskiej 0 0 0 0 0 0 0 0
Wszystkie stwierdzone naruszenia
(réwniez inne prawa) 538 552 443 459 817 1438 | 1759 | 1326 | 1877

Zrédto: Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta z przestrzegania praw pacjenta w 2023 r.

Tabela 4. Postepowania administracyjne w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe
prawa pacjenta — wydane decyzje i stwierdzone przypadki naruszenia prawa do
Swiadczen (2021-2023)

2021 2022 2023
Liczba wydanych decyzji 181 279 319
Stwierdzone naruszenia prawa do §wiadczeh 143 240 292

Zrédto: Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta z przestrzegania praw pacjenta w 2023 r.

Z danych przedstawianych corocznie przez RPP w formie sprawozdania
z przestrzegania praw pacjenta wynika, ze czgsto naruszenia praw pacjenta sg do-
konywane przez przedstawicieli zawoddw medycznych. Najwiecej naruszen praw
pacjenta stwierdzonych w zakresie prawa do §wiadczen zdrowotnych dotyczylo
naruszenia prawa do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta staran-
noscia, w warunkach odpowiadajacych wymaganiom fachowym i sanitarnym,
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przy zachowaniu zasad etyki zawodowej przez personel medyczny. Stwierdzenia

naruszen prawa pacjenta do informacji dotyczyty najczesciej prawa pacjenta do

informacji o stanie jego zdrowia, naruszenia prawa do dostatecznie wczesne;j

informacji o zamiarze odstapienia od leczenia przez lekarza. W przypadku

prawa do dokumentacji medycznej najczesciej naruszenia dotyczyly blednie

prowadzonej dokumentacji medycznej czy odmowy jej udostepnienia. Prawo

do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego jest silnie powia-
zane z prawem pacjenta do informacji. Wiekszo$¢ postepowan zakonczonych

stwierdzeniem naruszenia prawa do wyrazenia zgody dotyczyta réwniez naru-
szenia prawa do informacji. Postepowania wszczynane w odniesieniu do tego

prawa dotyczyly bledow przy stosowaniu formularza zgody, zamieszczania tresci

niezrozumialych dla pacjenta, braku precyzyjnego okreslenia zakresu zabiegu,
braku okreslenia mozliwych, typowych powiktan po zabiegu.

Przedmiotem postgpowan prowadzonych w przedmiocie naruszen prawa
pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosci byty np. niestosowne za-
chowania personelu wobec pacjenta, udzielanie $wiadczen zdrowotnych przy
udziale osob trzecich czy tez niedostateczne leczenie bolu. Podstgpowania
zwigzane z naruszeniami prawa pacjenta do poszanowania zycia prywatnego
i rodzinnego dotyczyty m.in. uniemozliwienia pacjentowi kontaktu z rodzina,
separacji noworodka od matki, uniemozliwienia realizacji dodatkowej opieki
pielegnacyjnej nad pacjentem. Naruszenia prawa do tajemnicy informacji
dotyczyly m.in. ujawnienia informacji o stanie zdrowia pacjenta jego praco-
dawcy czy nieuprawniony dostep do danych.

Pacjenci nie zglaszaja wszystkich naruszen praw pacjenta dokonywa-
nych przez przedstawicieli zawodow medycznych. Czgsto uznaja naruszenia
za zbyt blahe w poréwnaniu z korzysciami wynikajacymi z otrzymywanej
opieki, chca utrzymac dobre relacje z personelem medycznym lub z powo-
déw osobistych, takich jak wstyd. Brak §wiadomosci praw pacjenta rowniez
odgrywa istotna role — wiele os6b nie zglasza naruszen, poniewaz nie zdaje
sobie sprawy, ze ich prawa zostaly naruszone lub nie wie, Ze ma mozliwos¢
zgloszenia takich incydentow.

Analiza zgloszen dotyczacych praw pacjenta doprowadzila do stworzenia
przez RPP opisowej oceny za dany rok w powigzaniu z konkretnym prawem
pacjenta (tabela 5.).
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Tabela 5. Ocena przestrzegania praw pacjenta w Polsce wedtug Rzecznika Praw
Pacjenta (2021-2023)

Prawo pacjenta 2021 2022 2023
Dostgpnosé: bardzo czgsto Dostgpnos$¢: bardzo czgsto
Prawo do swiadczen czgsto naruszane; naruszane;
zdrowotnych naruszane Jakos¢ i bezpieczenstwo: czgsto | Jakosé i bezpieczenstwo:
naruszane czgsto naruszane
. ” czgsto
Prawo do informacji czesto naruszane czesto naruszane
naruszane
Prawo do wyrazenia zgody na czesto
udzielenie Swiadczen ¢ czgsto naruszane czgsto naruszane
naruszane
zdrowotnych
Prawo do dokumentacji czesto
. czgsto naruszane czg¢sto naruszane
medycznej naruszane
Prawo do poszanowania czasami
intymnosci i godnosci czasami naruszane czasami naruszane
. naruszane
pacjenta
Prawo do poszanowania zycia | czasami . .
czasami naruszane czasami naruszane

prywatnego i rodzinnego naruszane

Prawo do zglaszania
sprzeciwu wobec opinii albo nienaruszane nienaruszane nienaruszane
orzeczenia lekarza

Prawo do zglaszania

o S bardzo rzadko
niepozqdanych dzialan naruszane bardzo rzadko naruszane bardzo rzadko naruszane
produktow leczniczych
Prawo do tajemni czasami
. 14 4 rzadko naruszane rzadko naruszane
informacji naruszane
Prawo pacjenta do opieki bardzo rzadko
pagenta P bardzo rzadko naruszane bardzo rzadko naruszane
duszpasterskiej naruszane
Prawo do przechowywania
przechowy bardzo rzadko
rzeczy wartosciowych w naruszane bardzo rzadko naruszane bardzo rzadko naruszane

depozycie

Zrédto: Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta z przestrzegania praw pacjenta w 2023 r.

To ocena jakosciowa i moze by¢ uzyteczna do analizy problematyki zna-
jomosci praw pacjenta wéréd zawodéw medycznych, przestrzeganie bowiem
8 sposrod 11 wyszczegdlnionych w tabeli 5. praw koreluje z dzialalnoscia
personelu medycznego. Tym samym ustalenia RPP za 2023 r. dotyczace
bardzo czestego naruszania prawa pacjenta do (dostepnosci) swiadczen
zdrowotnych oraz czestych naruszen praw pacjenta do informacji, do wy-
razenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych oraz do dokumenta-
¢ji medycznej wskazujg na braki w wiedzy z zakresu praw pacjenta wérod
personelu medycznego i/lub §wiadczg o niekonsekwencjach w przestrzeganiu
tych praw przez personel medyczny.
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SWIADOMO$SC PRAW PACJENTA WSROD
PRZEDSTAWICIELI ZAWODOW MEDYCZNYCH

Wyniki metaanalizy pokazujg, ze od 2000 r. powstalo10 prac, ktorych
autorzy podjeli si¢ okredlenia i/lub oceny wiedzy personelu medycznego na
temat praw pacjenta. W przypadku szesciu prac autorzy podjeli si¢ empi-
rycznego zweryfikowania poziomu wiedzy personelu medycznego na temat
praw pacjenta oraz skali realizacji tych praw w praktyce (Czajkowska, 2021;
Pawtowska, 2017; Wierzbinska-Karakuta, 2015; Gotlib, 2014; Kryska, 2014;
Hajduk, 2011; Wronski, 2009).

PERSPEKTYWA ZAWODOW MEDYCZNYCH
ORAZ PACJENTOW

W badaniu Hajduk i wsp. uczestniczylto 400 osob, w tym 60 lekarzy, 120 pie-
legniarek i potoznych oraz 220 pacjentdéw hospitalizowanych w podkarpackich
szpitalach. Autorzy opracowali oddzielne kwestionariusze dla przedstawicieli
zawodow medycznych oraz pacjentéw. Obie wersje zawieraly pytania za-
mknigete i jedno pytanie polotwarte. Badania wykazaly, ze ankietowani lekarze,
zwlaszcza o stazu pracy dtuzszym niz 15 lat, znali prawa pacjenta i informowali
o nich pacjentéw. Inaczej w przypadku pielegniarek i potoznych, ktére przeka-
zywaly pacjentom informacje, ale nie omawiaty ich, a odsylaly do dokumentéw
zrodtowych, m.in. Karty Praw Pacjenta lub dokumentéw udostepnionych
w placowce. Hajduk i wsp. przeanalizowali takze znajomo$¢ praw pacjenta
wsrod personelu medycznego z perspektywy percepcji pacjenta i ustalili, ze
68% ankietowanych pacjentéw o przystugujacych im prawach dowiadywato
sie w szpitalu od pielegniarki a nie lekarza, przy czym 6,5% pacjentéw zade-
klarowalo, ze prawa pacjenta zostaly im przez personel medyczny odczytane,
w pozostalych przypadkach informacja polegala na rozmowie lub odestaniu do
dokumentéw zrédtowych dostepnych w placéwce (68%). We wnioskach auto-
rzy konkluduja, ze wiedza personelu medycznego dotyczgca praw pacjenta jest
czesciowa i zréznicowana, ponadto informowanie pacjentéw o przystugujgcych
im prawach nastgpuje w sposéb czg$ciowy i niewystarczajgcy (Hajduk, 2011).
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Za istotng warto$¢ poznawcza w przypadku tej pracy nalezy uznac dostrzezenie
roli pielegniarek w promowaniu praw pacjenta. Za ograniczenie — odnoszenie
sie do Karty Praw Pacjenta. Hajduk i wsp. zakonczyli badania w 2011 r., kiedy
od trzech lat obowigzywala juz ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Czajkowska i wsp. w publikacji z 2021 r. opisali badania przeprowadzone
wsrod pacjentow i przedstawicieli zawoddw medycznych. Przeanalizowali
wplyw trybu przyjecia do szpitala na znajomos$¢ praw pacjenta, okreslili czyn-
niki, ktére maja wplyw na znajomos¢ tych praw, a takze dokonali analizy Zrodet
wiedzy o prawach. Badanie przeprowadzono wsrdd pacjentow (618 pacjentow,
w tym 411 kobiet i 207 me¢zczyzn) i pracownikéw medycznych (901 pracowni-
kow medycznych: lekarzy, pielegniarek, potoznych). Zostali oni przebadani przy
wykorzystaniu kwestionariusza, ktéry mial za zadanie sprawdzenie wiedzy na
temat praw pacjenta oraz ich opinii na temat przepiséw. Wyniki badan wykazaty,
ze nastapita poprawa znajomosci praw pacjenta; punktem odniesienia byly dane
z literatury. Czajkowska i wsp. ustalili, Ze pacjenci posiadali wiedz¢ na temat
przepiséw od 0s6b wykonujacych zawody medyczne. Personel medyczny czer-
pal zas wiedze na temat praw pacjenta gtéwnie z publikacji naukowych. Przepisy
prawa oraz uczelnia medyczna byly wymieniane rzadziej. Z badania wynikalo
takze, ze najczesciej naruszanym prawem pacjenta przez personel medyczny
byto prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta.

PERSPEKTYWA PACJENTOW

W kolejnych pracach, tj. Pawtowskiej E. i wsp., Wronskiego i wsp. oraz
Wierzbinskiej-Karakuty S. i wsp., ankiety przeprowadzono wyltacznie wsrod
pacjentow, ktorych pytano, jak postrzegaja znajomos¢ praw pacjenta wsrod
personelu medycznego (Pawlowska, 2017; Wierzbinska-Karakula, 2015;
Wronski, 2009). Zaprezentowane tam analizy obarczone sg wiec subiektywno-
$cig oceny (perspektywa pacjenta). Zaleta takiego zestawienia prac jest proba
przesledzenia, jak w ciggu o$miu lat ewoluowato postrzeganie prawa pacjenta
w Polsce. Autorzy najstarszej z prac, Wronski K. i wsp., skupili si¢ na realizacji
jednego z praw pacjenta, czyli prawa do poszanowania godnosci i intymnosci.
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W ich badaniu udzial wziglo 250 pacjentéw jednego z tdédzkich szpitali. W efek-
cie autorzy ustalili, Ze 26% ankietowanych uznalo, iz personel medyczny nie
przestrzega ich prawa do intymnosci. Autorzy przeanalizowali wyniki pod
katem wieku, wyksztalcenia oraz pochodzenia badanych i nie stwierdzili
statystycznie istotnych zaleznosci. Kolejne z badan, Wierzbinskiej-Karakuly
S.1wsp., zakonczono w 2015 r. Wzieto w nim udzial 1000 pacjentéw, ktdrzy
zglosili sie na porade do lekarza pierwszego kontaktu. Badacze po przeana-
lizowaniu wynikéw ustalili, ze 64% ankietowanych uznalo, iz zostali w spo-
sob wystarczajacy poinformowani o przystugujacych im prawach. Analiza
statystyczna wskazala jednak inaczej niz w pracy Wronskiego K. i wsp., gdyz
plec zenska oraz wyksztalcenie istotnie korelowaly z wyzszymi wskaznikami
subiektywnego odczucia realizacji praw pacjenta przez personel medyczny.
Najnowsza z prac, Pawlowskiej E. i wsp., opublikowana w 2017 r., powstata
na podstawie analizy badan ankietowych przeprowadzonych wsréd 30 pa-
cjentéw ze szpitala z wojewddztwa $laskiego. Ankietowani w najwyzszym
odsetku uznali, ze w placéwce zachowane jest prawo do opieki duszpaster-
skiej (87%), w najnizszym, ze placowka gwarantuje im prawo do umierania
w spokoju (27%). Punktem odniesienia byfa Karta Praw Pacjenta.

PERSPEKTYWA ZAWODOW MEDYCZNYCH

Gotlib J. i wsp., Kryska S. i wsp. oraz Czajkowska M. i wsp. opublikowali prace,
w ktorych analizowano problematyke z perspektywy przedstawicieli zawodow
medycznych. Gotlib J. i wsp. przekazali ankiety 100 lekarzom i 100 pielegniar-
kom, a punktem odniesienia byla ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Badacze skonstatowali, ze personel me-
dyczny najczesciej ocenial swoja znajomos$¢ praw pacjenta jako: dobra (34%
ankietowanych, lekarze 38%, pielegniarki 29%), dosy¢ dobra (27% ankietowa-
nych, lekarze 25%, pielegniarki 29%) i $rednig (27% ankietowanych, lekarze
25%, pielegniarki 29%), przy czym 78% zadeklarowalo, Ze zapoznalo si¢ z ustawa
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a 64% potwierdzilo, ze byto
$wiadkami tamania praw pacjenta w miejscu pracy (Gotlib, 2014). Jak uwazaja
Gotlib J. i wsp., subiektywne przeswiadczenie o znajomosci praw pacjenta,
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nie oddaje ztozonosci sytuacji. Autorzy przeanalizowali réwniez znajomo$¢ praw
pacjenta wsrdd studentdw ostatnich lat studiéw medycznych i kwestionariusz
z pytaniami przekazali do 52 respondentéw z tej grupy. Wyniki wskazujg niz-
szg niz wérod lekarzy sSwiadomos¢ praw pacjenta. Badacze ustalili, ze studenci
wymieniali gléwnie prawo do informacji oraz prawo do dokumentacji medycznej
(Gotlib, 2014, s. 275). Ponadto zauwazyli, Ze wérdd tej grupy respondentéw
czesciej podawane byly wymijajgce odpowiedzi lub unikanie [odpowiedzi, t].]
pozostawienie pustego pola w kwestionariuszu ankiety (Gotlib, 2014, s. 275).

PRAWA PACJENTA W RAMACH EDUKACJI LEKARSKIE]

Problematyka praw pacjenta obecna jest w krajowej edukacji akademickiej
zaréwno na poziomie nauczania licencjackiego, magisterskiego, jak i na etapie
studiéw doktoranckich czy podyplomowych. Zakres, sposéb przekazywania
wiedzy oraz modele propedeutyczne stanowig zagadnienie odrebne, ktore
nalezatoby zbada¢ w sposdb holistyczny. Dotychczas ta problematyka nie
byta w Polsce badana catosciowo i poszczegélne ptaszczyzny funkcjonowania
zagadnien praw pacjenta w edukacji akademickiej analizowano gtéwnie z per-
spektywy nauczania na kierunkach lekarskich (Olejniczak i wsp. 2011; Gotlib,
2014). Warto podkresli¢, ze pojawiaja si¢ jednak badania transnarodowe,
w ktérych uwzglednia si¢ m.in. polska specyfike nauczania praw pacjenta
oraz specyfike innych krajéw Unii Europejskiej, wciaz jednak sg to prace
skupiajace si¢ na okreslonym wycinku zagadnienia, np. na studiach lekarskich
czy podyplomowych (Olejniczak, 2011; Lewkonia, 2011; Tenenbaum, 2020;
Kupcewicz, 2021; Stroisch, 2023; Andersén, 2024).

W niniejszej pracy podjeto si¢ przeanalizowania tego zagadnienia w odnie-
sieniu do trzech krajowych uczelni medycznych: WUM, UJCM i UMB. Do
analizy wlaczono sylabusy i/lub przewodniki dydaktyczne dla stacjonarnego
kierunku lekarskiego.
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PRAWA PACJENTA NA KIERUNKU LEKARSKIM WUM

Podczas edukacji lekarskiej na WUM studenci zapoznaja si¢ z problematyka
praw pacjenta wielokrotnie. Na I roku tematyka ta pojawia si¢ wraz z wpro-
wadzeniem przedmiotu etyka lekarska z elementami filozofii. W ramach
standardéw ksztalcenia tego przedmiotu przyjeto, ze absolwent zna i rozumie
m.in. prawa pacjenta (WUM, 2023). Wiedza ta przekazywana jest podczas wy-
ktadow, ale nie wyszczegdlniono, ile czasu ma byc poswigcone na tg problematyke,
tgcznie wyklady trwajg 20 godzin. Ponadto tematyka praw pacjenta pojawia
sig podczas zajec ze statystyki i informatyki medycznej. W ramach przedmiotu
w przestrzeni kompetencji spolecznych wymienia si¢ przestrzeganie tajemnicy
lekarskiej i praw pacjenta. Nastepnie elementy nauczania praw pacjenta obecne
sa na III roku i stanowig skfadowa w ramach nauczania m.in. genetyki, pro-
pedeutyki pediatrii czy propedeutyki choréb wewnetrznych. Nie okreslono
jednak ani zakresu, ani sposobu weryfikowania przekazywanych informacji.
Duzy blok tematyczny dotyczacy praw pacjenta uwzgledniono za to w ramach
zdrowia publicznego i tam po$wiecono temu zagadnieniu obligatoryjny modut
Prawa pacjenta. Realizujacy go absolwent ma zna¢ (WUM, 2023):

« katalog praw pacjenta;

o prawa dziecka pacjenta;

« roleizadania Rzecznika Praw Pacjenta w systemie ochrony zdrowia.

Podczas edukacji na IV roku prawa pacjenta postrzegane sa jako kompe-
tencje spoleczne, ktdére absolwent powinien nabyc¢ i pojawiajg si¢ w ramach
nauczania przedmiotéw kierunkowych, np. pediatrii, gastroenterologii czy
psychiatrii. W Przewodniku nie zostalo jednak wyszczegélnione, w jakim za-
kresie ma by¢ prowadzona ta edukacja. Na V roku, podobnie jak na IV, prawa
pacjenta sg elementem dydaktyki przedmiotéw kierunkowych. Na V roku
pojawia sie rowniez medycyna sagdowa i prawo medyczne i w ramach cyklu
15 wyktadéw, wyklad 10. poswiecono prawom pacjenta (temat: Prawo pacjenta
do informacji a przywilej terapeutyczny), za$ jednym z tematéw poruszanych
podczas 12. wyktadu (Podejmowanie decyzji medycznych na rzecz dzieci i in-
nych 0sob) jest zagadnienie Dziecko i osoba niesamodzielna decyzyjnie a prawa
pacjenta (WUM, 2023). Na VI roku student z tematyka praw pacjenta moze
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zetkna¢ si¢ podczas nauczania przedmiotéw kierunkowych oraz przedmiotu
bedacego zgodnym z wybrang przez siebie specjalnoscig. Podobnie jak we
wczesniejszych latach nie okreslono zakresu, sposobu i czasu po$wigconego
na nauczanie praw pacjenta.

PRAWA PACJENTA NA KIERUNKU LEKARSKIM UJCM

Na kierunku lekarskim na UJCM podczas I roku studenci zapoznaja si¢
z zagadnieniem praw pacjenta w ramach nauczania przedmiotu etyka w medy-
cynie (seminarium, 30 godz.). Nie okreslono, ile czasu nalezy poswieci¢ temu
konkretnemu zagadnieniu, ale w ramach pieciu efektow uczenia sie przedmiotu
zapisano: student zna i rozumie prawa pacjenta oraz normy odnoszace si¢ do
praw pacjenta, za§ w ramach pieciu umiejetnosci, jakie ma przyswoi¢, jedna
okreslono jako przestrzeganie praw pacjenta, za§ w ramach czterech kompe-
tencji spolecznych skonstatowano: student ma [by¢] gotéw do »przestrzegania
tajemnicy lekarskiej i praw pacjenta« (UJCM, 2023). Nastepnie prawa pacjenta
s3 obecne na III roku (szdsty semestr) w ramach grupy nauk behawioralnych
i spotecznych z elementami profesjonalizmu. Student moze wybrac przedmiot
dobra osobiste lekarza i pacjenta (seminarium, 30 godz.), w ramach ktdrego
sposrod szesciu elementow wiedzy dwa odnoszg sie do praw pacjenta, sposrod
pieciu elementéw umiejetnosci jeden odnosi si¢ do praw pacjenta, sposréd
trzech kompetencji jedna odnosi si¢ do praw pacjenta. Réwniez na III roku
(siddmy semestr) studenci maja obowigzek uczgszczania na seminarium (21
godz.) i wyklady e-learningowe (4 godz.) z prawa medycznego i deontologii
lekarskiej. W ramach tego przedmiotu zawarto osiem tresci programowych
i jedna z nich dotyczy Praw pacjenta i zasad udzielania Swiadczen zdrowot-
nych, za$ elementem drugiej — Odpowiedzialnosci cywilnej w medycynie — jest
m.in. zagadnienie Odpowiedzialnos¢ cywilna za naruszenie praw pacjenta, dzia-
talnos¢ wojewddzkich komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych (UJCM,
2023). Rowniez na III roku (si6dmy semestr) sposrod 17 zaje¢ opcjonalnych
w ramach bloku Nauki kliniczne lub elementy profesjonalizmu student moze
wybra¢ seminarium (30 godz.) Odpowiedzialnos¢ prawna lekarza za tzw. blgd
medyczny, w ramach ktorego zagadnienie praw pacjenta jest pomniejszym
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elementem wiedzy oraz jedna z czterech kompetencji (przestrzegania tajemnicy
lekarskiej i praw pacjenta). Podczas roku IV (semestr 6smy) kontynuowany
jest przedmiot prawo medyczne i deontologia lekarska (seminarium 21 godz.,
wyktady 4 godz.), w ramach ktérego jednym z szesciu celow jest Przekazanie
stuchaczom wiedzy na temat praw pacjenta. Nastepnie na roku V (10 semestr)
w ramach opcjonalnego bloku Nauki kliniczne zabiegowe student moze wy-
bra¢ seminarium (obowigzkowe do zaliczenia w toku studiéw, 30 godz.)
Odpowiedzialnos¢ cywilna lekarza, ktérego elementem jest nauczanie praw
pacjenta (pomniejszy element wiedzy oraz liczacy sie element kompetencji).

PRAWA PACJENTA NA KIERUNKU LEKARSKIM UMB

Na UMB elementy praw pacjenta pojawiajg si¢ na II roku w ramach przed-
miotu profesjonalizm w medycynie (15 godz. seminarium). Przedmiot jest
kontynuowany na roku IV (20 godz. seminarium) i V (5 godz. ¢wiczenia).
Prawa pacjenta w tym przedmiocie s w 1 z 12 elementéw wiedzy ([absolwent]
zna i rozumie prawa pacjenta), a takze w jednym z 12 elementéw umiejetnosci
([absolwent] Potrafi przestrzegac praw pacjenta) oraz w 1 z 9 elementéw kom-
petencji ([absolwent] Przestrzega tajemnicy lekarskiej i praw pacjenta) (UMB,
2023). Na III roku rozpoczyna si¢ przedmiot prawo medyczne (5 godz. wy-
ktadéw i 5 godz. seminariéw) i kontynuowany jest na V roku (10 godz. se-
minarium). Prawa pacjenta stanowig tam jeden z siedmiu blokéw wiedzy
([absolwent] zna regulacje prawne dotyczgce udzielania Swiadczen zdrowotnych,
praw pacjenta, podstaw wykonywania zawodu lekarza i funkcjonowania sa-
morzqgdu lekarskiego), sa prezentowane podczas wykladow i seminariow, a te-
matyka ta wlaczana jest do egzaminu pisemnego z przedmiotu (UMB, 2023).
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WNIOSKI

Swiadomo$¢ praw pacjenta pomaga w budowaniu zaufania miedzy pacjen-
tem a przedstawicielami zawoddw medycznych, co jest niezbedne dla skutecz-
nej komunikacji i podejmowania wspdlnych decyzji dotyczacych terapii. Dobra
komunikacja stanowi za$ podstawe §wiadomego uczestnictwa w leczeniu, co
przeklada si¢ na lepsze wyniki terapii, a takze na poczucie sprawczosci czy
respektowania autonomii i godnosci pacjentéw (Sharkiya, 2023). Rozwijanie
umiejetnosci interpersonalnych wérdéd pracownikéw medycznych mogloby
znaczgco poprawic odbidr personelu, a takze mialoby wplyw na ogélne postrze-
ganie systemu opieki zdrowotnej (Kulinska, 2022). Znajomos¢ praw pacjenta
wpisuje si¢ rowniez w aktualny trend tzw. humanizacji medycyny.

Z danych RPP wynika, Ze naruszenia praw pacjentow sg czesto efektem ble-
dow w dokumentacji, niewlasciwego udzielania informacji czy naruszenia in-
tymnosci, przy czym pacjenci nie zawsze zglaszaja wszystkie naruszenia. Fakt
ten skorelowany jest ze stanem znajomosci praw pacjenta wsrod personelu
medycznego. To zagadnienie nie zostalo jak dotad holistycznie zbadane.

« Prawa pacjenta nie s3 w sposob dostateczny rozpropagowane wéréd
przedstawicieli zawodow medycznych oraz badaczy podejmujacych te
problematyke. Swiadczy o tym m.in. odwolywanie si¢ do Karty Praw
Pacjenta jako punktu odniesienia, a nie wlasciwej ustawy.

o Istnieje rozdzwigk migdzy przekonaniem personelu medycznego, ze
przedstawiciele ich profesji znajg prawa pacjenta a faktyczng wiedza
oraz przestrzeganiem tych praw.

« Dla pacjentéw zrédtem wiedzy o ich prawach w szpitalach jest najcze-
$ciej personel pielegniarski, a nie lekarze.

« Ponad potowa przedstawicieli zawodow medycznych byla §wiadkiem
naruszen praw pacjenta (Gotlib, 2014). Pytaniem otwartym jest, czy
$wiadkowie reagowali na te naduzycia.

Ponadto wykazano, ze swiadomo$¢ praw pacjenta jest nabywana przez
przedstawicieli zawodéw medycznych gléwnie w trakcie ich pracy, a nie
edukacji (Gotlib, 2014, s. 275). Jednak z tym sa sprzeczne badania wlasne
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dotyczace analizy obecnosci tematyki praw pacjenta w programach nauczania
na kierunkach lekarskich.

W efekcie wstepnej analizy rysuje si¢ obraz niejednorodny. Wnioski mozna

jednak agregowa¢ do dwoch gléwnych konkluzji:

« Niezbedna jest gruntowna analiza sposobéw przekazywania infor-
magcji o prawach pacjenta podczas akademickiej edukacji wszystkich
zawodow medycznych.

« Niedostatecznie wydzielono prawa pacjenta jako samoistne zagad-
nienie, niezbedne do przyswojenia przez absolwentéw kierunkow
medycznych.

Odrebnym wyzwaniem jest przygotowanie kadr dydaktycznych, profesjo-
nalnie nauczajgcych praw pacjenta.
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