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ABSTRACT

The aim of the article is to analyze and assess the phenomenon of increasing popular-
ity of well-being programs in organizations observed in recent years. This increase is so
large that the question arises whether it is not a manifestation of the so-called fashion in
management discussed in the introduction to the presented article. The authors, starting
from an attempt to briefly characterize the concept of well-being — first in the general
dimension, and then in the dimension of professional life, state that it would be difficult
to develop a consensus among management theorists regarding both the definition of the
mentioned concept and its components. This does not change the fact that building well-
being programs currently occupies an important place in the everyday activities of man-
agers and HR specialists, becoming a permanent element of human capital management.

However, the research conducted by the authors showed that these programs are
often ad hoc and chaotic. It becomes necessary to treat building employee well-being
as an element of the company’s long-term strategy — examples of good practices in this
area are discussed in the presented text. The conclusion of the article is that the term
»fashion” does not have to be disparaging. Even if there is something out of fashion in
wellbeing programs, this fashion is extremely sensible and useful. It focuses on what is
most important in human capital management - creating an environment conducive
to the development of the potential of each person employed in the organization.

STRESZCZENIE

Celem artykulu jest analiza i ocena obserwowanego w ostatnich latach zjawiska
wzrostu popularno$ci programéw wellbeingowych w organizacjach. Wzrost ten jest
tak duzy, iz pojawia sie pytanie, czy nie jest on przejawem tzw. mody w zarzadzaniu
omawianej we wprowadzeniu do prezentowanego artykutu. Autorzy, wychodzac od
proby krotkiego scharakteryzowania pojecia wellbeingu (dobrostanu) — najpierw
w wymiarze ogélnym, a nastepnie w wymiarze zycia zawodowego — stwierdzaja, iz
wsrdd teoretykow zarzadzania trudno bytoby wypracowaé konsensus dotyczacy
zaréwno definicji wspomnianego pojecia, jak i jego elementéw sktadowych. Nie
zmienia to faktu, iz w codziennych dziataniach menedzeréw i specjalistow dziatow
HR budowanie programéw wellbeingu zajmuje obecnie wazne miejsce, stajgc si¢
trwalym elementem zarzadzania kapitatem ludzkim.

Przeprowadzone przez autoréw badania wykazaly jednak, iz programy te maja
czgsto charakter dzialan doraznych i chaotycznych. Konieczne staje si¢ traktowanie
budowania dobrostanu pracownikéw jako elementu dtugofalowej strategii firmy

- przyklady dobrych praktyk w tym obszarze zostaly w prezentowanym tekscie omo-
wione. Konkluzjg artykulu jest stwierdzenie, iz okreslenie moda nie musi by¢ dyskre-
dytujace. Nawet jezeli w programach wellbeingowych jest co$ z mody, to moda ta jest
wyjatkowo sensowna i pozyteczna. Koncentruje si¢ bowiem na tym, co w zarzadzaniu
kapitalem ludzkim najwazniejsze — tworzeniu srodowiska sprzyjajacego rozwojowi
potencjatu kazdej osoby zatrudnionej w organizacji.
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WPROWADZENIE

Pochodzaca z ubieglego wieku koncepcja dobrostanu pracownika
(ang. wellbeing) wydawala si¢ w czasach przedpandemicznych nieco zapo-
mniana. Ostatnie lata przyniosly gwaltowna zmiane tego stanu rzeczy; two-
rzony wspolczesnie ranking najpopularniejszych pojec z dziedziny zarzadzania
kapitalem ludzkim zawieralby z pewno$cia wspomniane hasto. Pojecie to stalo
sie przedmiotem zaréwno lawinowo rosngcej liczby publikacji naukowych,
jak i szeregu dzialan praktycznych. Trudno wrecz wyobrazi¢ sobie ambitny
dzial HR, ktdrego przedstawiciele pozostaja obojetni wobec dziatan wellbein-
gowych. Zainteresowanie programami budowania dobrostanu pracownikéw
umiejetnie podsycaja firmy konsultingowe, organizujac szereg wydarzen maja-
cych na celu promowanie organizacji wdrazajacych szczegdlnie rozbudowane
dzialania w tym obszarze.

Popularno$¢ omawianego trendu jest tak duza, iz aktualne staje si¢ pytanie,
czy nie jest to kolejna moda w zarzadzaniu. Temat mdd w zarzadzaniu byl
podnoszony przez wielu autoréw (m.in. Szumowski, 2002; Zimniewicz, 2010;
Balcerak, 2015; Czakon, 2014; Niemiec, 2024). Jak zauwaza ostatni z wymie-
nionych autordéw, cztery gtéwne cechy mody to:

(...) krotkotrwatos¢, powierzchownos¢, miatkos¢ czy nawet wtornosc. Krot-
kotrwatos¢ pozwala uchwycié gwattowny przebieg mody naukowej w cza-
sie. Pojawia si¢ ona nagle, bardzo szybko uzyskuje zwolennikéw, w szybkim
tempie przyrasta liczba publikacji, konferencji, prac czy realizowanych projek-
tow badawczych. Jednakze tej dynamice wzrostowej towarzyszy zwykle szybki
upadek (...). Powierzchownos¢ odnosi si¢ do pozornej odrebnosci, wynikajgcej
najczesciej z zastosowania nowych okreslen, ktore jednak maskujg stare znacze-
nia. (...) Miatkos¢ oznacza niskg spojnosc teoretyczng, ktorej przejawem mogq
by¢ pojedyncze nawet hipotezy czy propozycje, nieuporzgdkowane wzgledem
siebie ani wzgledem obowigzujgcych paradygmatow (...). Wtornos¢ wynika
z poprzednich atrybutow mody naukowej, bowiem znacznie tatwiej odnowic¢
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dawno porzucone pomysty, nadajgc im atrakcyjng postaé¢ nowych okresle# czy
koncepcji, anizeli zaproponowac catkowicie nowke (CZAKON, 2014).

Czy tworzone obecnie programy wellbeingowe s3 jedynie modg w zarza-
dzaniu? Prébujac odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy dokona¢ analizy tego
pojecia oraz przegladu stosowanych programéw wellbeingu w organizacji.

ISTOTA WELLBEINGU

Pojecie wellbeingu (dobrostanu) jest wielowymiarowe i odnosi si¢ do rdz-
nych obszarow Zycia (Dluzewska, 2024). Mozna je rozpatrywac zar6wno
w obszarze jednostkowym, organizacyjnym, jak i na poziomie caltych spo-
teczenstw. Podejmowane przez réznych autoréw proby definiowania wspo-
mnianego pojecia nie doprowadzily do wypracowania konsensusu. Istote
zagadnienia dobrze oddaje natomiast definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia,
zgodnie z ktorg jest to stan cztowieka, ktory rozumie swoje mozliwosci, radzi
sobie ze stresem Zyciowym, pracuje produktywnie i wnosi wktad do swojej
spotecznosci (Juchnowicz, Kinowska, 2022, s. 35).

Joanna Tabor-Blazewicz przypomina (2022, s. 48), ze pojecie dobrostanu
czlowieka bylto poczatkowo zagadnieniem rozwijanym w ramach psychologii
pozytywnej — dziedziny zapoczatkowanej przez Martina Seligmana, prze-
wodniczacego Amerykanskiego Stowarzyszenia Psychologicznego. W swoim
wystapieniu w 1990 r. stwierdzit on, iz psychologia nie powinna koncentrowa¢
sie tylko na stanach niedoboru i zaburzen, lecz bada¢ takze uwarunkowania
osiggania przez czltowieka dobrostanu. Stan ten zostal okreslony za pomoca
modelu PERMA oznaczajacego:

P - pozytywne emocje (positve emotions),

E - zaangazowanie (engagement),

R - dobre relacje (positve relationships),

M - poczucie sensu (meaning),

A - osiggniecia (accomplishment) (Seligman, 2011).

Dobrostan moze by¢ postrzegany w sposéb hedonistyczny i eudajmonistyczny
(Keyes i in., 2002; Ilska, Kolodziej-Zaleska, 2018). Pierwszy z nich (nieprzypadkowo
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kojarzony z nurtem filozoficznym okreslanym mianem hedonizmu) oznacza
stan dobrego samopoczucia i zadowolenia. Dobrostan eudajmonistyczny (wy-
wodzacy sie od arystotelesowej eudajmonii) odwoluje sie natomiast do realizacji
ludzkiego potencjatu. Kluczowymi warto$ciami sg tutaj: poczucie sensu podej-
mowanych dzialan, rozwdj osobisty, pozytywne relacje z innymi ludzmi. W du-
zym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze dobrostan hedonistyczny oznacza
zycie przyjemne, natomiast eudajmonistyczny - zycie wartos$ciowe. O tym, jak
trudne jest osiggniecie dobrostanu eudajmonistycznego, w obrazowy sposob
przekonujg wyniki badan prowadzonych w ramach Europejskiego Sondazu
Spolecznego. Wyniki te zostaly przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Dobrostan hedonistyczny i eudajmonistyczny w Europie w zaleznosci od kraju

15
12
09
06
03

N I RS-
————— = = E ™ E

03

Sredni wynik kraju

06

Portugalia
Rosja
Wegry
Ukraina
Bulgaria

Albania

Wlochy

s £ 5

Niemg
Belgia
UK
Polska

Dania
= B
Kosow
1
Al
P

Dobrostan hedonistyczny I Dobrostan eudajmonistyczny

Zrédlo: . Tabor-Blazewicz, Dobrostan pracownikéw. Koncepcje, zadania, wyniki ba-
da#, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2021, s. 15.

Jak widzimy na zaprezentowanym rysunku, w badaniach analizowano
hedonistyczny i eudajmonistyczny dobrostan w poszczegdlnych krajach
Europy. W czoléwce znalazly si¢ kraje skandynawskie (liderem zostata Dania),
natomiast koncowe miejsca zajely Rosja, Wegry, Ukraina i - jako ostatnia —
Bulgaria. Polska osiagneta pozycje 12 (na 29 analizowanych panstw). Okazato
sie, ze w naszym kraju (podobnie jak w ogromnej wigkszosci pozostatych)
poziom dobrostanu eudajmonistycznego jest wielokrotnie nizszy niz (i tak
niewysoki) poziom dobrostanu hedonistycznego.
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R.Dodge, A.P. Daly, J. Huyton, L.D. Sanders (2012) po dokonaniu przegladu
definicji wellbeingu stwierdzili, ze wigkszos¢ z nich nie okresla istoty tego
pojecia, lecz koncentruje si¢ na wskazaniu jego wymiaréw. Pragnac przeta-
mac¢ te tendencje, zaproponowali wlasng definicje. Zgodnie z nig wellbeing
to stan rownowagi miedzy zasobami jednostki a wyzwaniami, ktore przed nig
stajg. Zaréwno zasoby, jak i wyzwania mogg miec przy tym zaréwno fizyczny,
jak i psychiczny oraz spoteczny charakter.

Wellbeing to — powtdrzmy — stan réwnowagi. Z jego zakl6ceniem mamy
do czynienia zaréwno wéowczas, gdy wyzwania sg zbyt duze, jak i wtedy, gdy
s3 zbyt mate w stosunku do posiadanych przez jednostke zasobow.

WELLBEING A ZARZADZANIE KAPITALEM LUDZKIM

Tradycyjne podejscie organizacyjne utozsamialo dobrostan pracownikéw
z brakiem fizycznych zagrozen i sprowadzalo si¢ do kwestii BHP. We wspol-
czesnym zarzadzaniu kapitalem ludzkim odchodzi sie od tak waskiego rozu-
mienia omawianych zagadnien, co bywa szczegdlnie widoczne w definicjach
miedzynarodowych stowarzyszen zajmujacych si¢ warunkami pracy. I tak,
przykladowo, wedtug European Working Conditions Observatory (2011)
wellbeing w sferze zawodowej oznacza bezpieczng, zdrowg i wydajng prace
w dobrze zarzgdzanej organizacji, wykonywang przez kompetentnych pracow-
nikow, ktérzy postrzegajg swojg prace jako znaczqgcq i satysfakcjonujgcg, a ich
praca jest elementem wspierajgcym ich Zycie.

Zdaniem International Labour Organisation (2009) wellbeing w pracy
jest pojeciem wieloaspektowym, obejmujac swym zasiegiem zaréwno ja-
kos¢ i bezpieczenstwo wykonywania obowigzkow zawodowych, jak i sposob
myslenia o swojej pracy, panujacy w niej klimat, sposéb realizacji zadan itp.
Przedstawiciele ILO podkreslaja przy tym, iz dobrostan pracownikéw sta-
nowi kluczowy czynnik determinujgcy diugofalowy efektywnos¢ organizacji
(Kulig-Moskwa, 2018, s. 14).

Juz te dwie przytoczone powyzej definicje pokazuja, iz pojecie dobro-
stanu w zarzadzaniu kapitalem ludzkim jest réwnie trudne do zdefiniowa-
nia, jak pojecie dobrostanu w wymiarze ogélnym. Jednym z podstawowych
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dylematow jest pytanie, czy dobrostan pracownika nalezy rozpatrywa¢ w uje-
ciu hedonistycznym, czy w ujeciu eudajmonistycznym (Avci, 2017; Fujiwara,
Lawton, 2016). Jak wskazuje Magdalena Jaworek (2021, s. 38), w ostatnich
latach pojawily sie tendencje, aby stosowac drugie z wymienionych podejs¢.
Wiaze si¢ to z rozwojem badan i analiz teoretycznych dotyczacych takich zagad-
nien, jak samorealizacja zawodowa, zaangazowanie w prace, poczucie jej sensu.

Samopoczucie pracownika moze by¢ okreslane w jednej z trzech podsta-
wowych kategorii. Pierwsza z nich ma charakter negatywny, charakteryzujacy
sie doswiadczeniem zjawisk takich jak np. nadmierny stres, pracoholizm,
wypalenie zawodowe, mobbing. Druga oznacza neutralny stan zero, charak-
teryzujacy si¢ brakiem odczuwania negatywnych zjawisk. Trzecia kategoria
oznacza dobrostan - jednostce towarzysza pozytywne emocje i poczucie
zaangazowania w pracy. Wielu autoréw (m.in. Czerw, 2017; Staszkiewicz,
Klimkiewicz, Beck-Krala, 2023) wskazuje, iz przedstawione podejscie ma
charakter uproszczony. Trudno nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze (...)
koncepcja traktujgca brak zdrowia / chorobe / zte samopoczucie (iLL-BEING)
1 dobrostan (well-being) jako krarice bipolarnego continuum jest przedmiotem
dyskusji. Badania nad pozytywnym i negatywnym afektem wykazaly, ze sq
one od siebie niezalezne i nieobecnosé objawéw choroby nie jest tym samym co
dobrostan (Staszkiewicz, Klimkiewicz, Beck-Krala, 2023, s. 166).

Warto jednak pamietac, iz przedstawiony model moze pelni¢ pozyteczng
funkcje, przypominajac o koniecznosci podejmowania dziatan profilaktycz-
nych, zapobiegajacych pojawianiu si¢ zjawisk o charakterze negatywnym.

Niezaleznie od zasygnalizowanych powyzej dyskusji teoretycznych, pro-
gramy wellbeingu w organizacjach rozwijaja sie bardzo dynamicznie, stajac
sie trwalym elementem zarzadzania kapitatem ludzkim. W duzym stopniu
wplywa na to nowy model pracy - zdalnej, hybrydowej — w ktérym zacieraja
si¢ tradycyjne granice oddzielajace wykonywanie obowiazkow zawodowych od
innych dzialan (Staszkiewicz, Klimkiewicz, Beck-Krala, 2023, s. 165). Zmiana
ta wplywa w istotny sposob na dobrostan pracownikow, zaréwno pozytywnie,
jak i negatywnie, w zaleznosci od wielu czynnikéw, takich jak m.in. rodzaj
wykonywanych obowigzkéw, sytuacja rodzinna i mieszkaniowa, cechy oso-
bowosci (Gigi, Pavithra 2020; Sidor-Rzadkowska, 2021; Sidor-Rzadkowska,
Sienkiewicz, 2023). Dzialania podejmowane przez firmy w ramach programéw
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wellbeingowych bywaja bardzo réznorodne (Ballesteros-Leiva i in., 2017;
Celma i in., 2018; Anisiewicz, 2023; Niemiec, 2024; Szarek i in., 2024).
Joanna Tabor-Blazewicz (2021, s. 49) przeprowadzila interesujace badania w ra-
mach projektu realizowanego przez Szkote Gléwna Handlowg pt. Dobrostan
pracownikow jako element wspotczesnej strategii personalnej. Badaniem objeto
103 firmy dzialajace na rynku polskim; 90% z nich stanowily firmy duze (za-
trudniajace od 250 pracownikow), natomiast 10% firmy srednie zatrudniajace
od 50 do 249 pracownikéw). Badane organizacje reprezentowaly zréznico-
wane branze — 22% sprzedaz, 18% ustugi, 17% przemyst, 14% sektor wysokich
technologii, 11% energetyke, 7% branze farmaceutyczng i ochrone zdrowia,
5% transport i logistyke, 3% budownictwo, 2% bankowos¢, 1% - finanse
i ubezpieczenia. Okazalo sig, iz w ramach dbalosci o dobrostan fizyczny 54%
badanych organizacji zapewnia prywatng opieke medyczng, 40% organizuje
zajecia sportowe po pracy, 32% dba o ergonomi¢ miejsca pracy, 25% dba
o zapewnienie zdrowych positkéw w stotéwce pracowniczej, 20% prowadzi
edukacje prozdrowotna, 15% zapewnia dodatkowe badania profilaktyczne,
7% organizuje zajecia sportowe w czasie pracy. Jako podstawowe dzialania
stuzace wspieraniu dobrostanu psychospotecznego potowa respondentéw wy-
mienila zapewnienie elastycznego czasu, 42% - pomoc w opiece nad dzie¢mi,
20% - budowanie klimatu zaufania, 19% - dodatkowe dni wolne od pracy;,
mniej niz 15% - konsultacje u psychologa, szkolenia dotyczace redukcji
stresu oraz utrzymywania rownowagi miedzy praca zawodowa a zyciem
osobistym (Tamze).

Popularno$¢ wymienionych powyzej dziatan realizowanych w ramach pro-
gramow wellbeingowych potwierdzaja doswiadczenia autoréw artykutu. Z do-
$wiadczen tych wynika takze, iz omawiane dziatania maja czesto charakter
dorazny i chaotyczny. Programom wellbeingowym towarzyszy przy tym wiele
niepokojacych zjawisk, takich jak:

o Brak dbalosci o fundamenty. W swoistym wyscigu po miano praco-
dawcy oferujacego najbardziej atrakcyjny program wellbeingowy za-
pomina sie niekiedy o kwestiach kluczowych. Warunkiem dobrostanu
pracownika jest pewnos¢, iz w firmie, w ktorej jest zatrudniony, sa
przestrzegane podstawowe wartosci, takie jak rownos¢, szacunek czy
sprawiedliwos¢. Warto o te fundamenty zadba¢, zanim zaoferuje sie
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pracownikom wyszukane wellbeingowe atrakcje, takie jak np. pakiety
weterynaryjne dla domowych pupilow.

Lagodzenie objawdéw zamiast leczenia przyczyn. Nacechowane
negatywnymi emocjami relacje interpersonalne, sprzeczne polecenia
wydawane przez przetozonych, niejasny system ocen - to codziennos¢
wielu firm. W tej sytuacji oferowanie pracownikom w ramach dziatan
wellbeingowych szkolen pt. Jak radzic sobie ze stresem? zakrawa na
ponury zart.

Mylenie oferowania benefitéw z budowaniem dobrostanu. Lekcje jogi,
bilard, pitkarzyki, kursy gotowania, darmowy dostep do Netflixa -
to tylko kilka przykladowych pozycji z dlugiej listy benefitow ofero-
wanych przez pracodawcéw w ramach programoéw wellbeingowych
(Sidor-Rzadkowska, Sienkiewicz, 2023, s. 201). Trudno nie zgodzi¢
sie z opinig Pawta Gniazdowskiego (2022), ze dzialania te zwigkszaja
atrakcyjno$¢ pracodawcy, jednak dla budowania dobrostanu maja
znaczenie drugorzedne.

PRZYKELADY PROGRAMOW WELLBEINGOWYCH

W ORGANIZACJACH

Warunkiem wlasciwego funkcjonowania programéw wellbeingu w or-
ganizacjach jest ich $ciste powigzanie ze strategia firmy. Promujac strate-
giczne podejscie do dobrostanu pracownikéw, przedstawiciele Wellbeing
Institute podejmuja réznorodne inicjatywy, ktérych celem jest dzielenie sie
dobrymi praktykami w tym obszarze. Jedng z organizacji, ktéra otrzymata

przyznawany przez wspomniany Instytut certyfikat Wellbeing Leader, jest

firma Capgemini. Budowanie strategii wellbeingowej w tej organizacji poprze-
dzone zostalo gruntowng, trwajaca kilka miesiecy analizg obejmujacg m.in.:

186

comiesieczne anonimowe badania satysfakeji pracownikow (szczegolna
uwage poswiecono komentarzom zamieszczanym przez respondentow
przy poszczegdlnych pytaniach);

prowadzenie wywiadéw poglebionych z wybranymi grupami pra-
cownikow;
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» zestawienie wewnetrznych danych HR oraz zagregowanych danych
otrzymanych od dostawcy ustug medycznych.

Na bazie wnioskow wynikajacych z przeprowadzonych badan przyjeta

zostala strategia wellbeingowa stawiajaca przed organizacjg cztery gléwne cele:

1. Zapewnienie wsparcia w zwigzku z wyzwaniami pracy w modelu hybry-
dowym oraz budowanie takiej kultury organizacyjnej, u podstaw ktorej
znajduje si¢ troska o dobre samopoczucie wszystkich zatrudnionych.

Wisrod dziatan w tym obszarze mozna wymieni¢ m.in.:

« kilkutygodniowa wewnetrzng kampanie Benefits of Capgemini,
ktora zapoznala pracownikéw z oferowanymi rozwiaza-
niami. Szczegdlng uwage poswiecono ofercie wspotfinansowanych
ustug medycznych, a takze polityce pracy hybrydowej New Normal
(m.in. dofinansowanie wyposazenia domowego biura, dzialania
promujace integracje zespolow);

« udostepnienie ustugi Helpline - mozliwosci rozmowy telefonicznej
oraz czatu z psychologami Instytutu MindMed.

1. Edukacjaibudowanie sprzyjajacej osigganiu dobrostanu swiadomosci
pracownikéw. Gléwnym narzedziem stuzacym do realizacji tego celu
jest podcast Let’s Talk About Wellbeing umozliwiajacy poszerzanie
wiedzy na temat dobrostanu. W ramach dyskusji ze specjalistami po-
ruszane s3 takie tematy jak zarzadzanie stresem, profilaktyka wypalenia
zawodowego, budowanie odpornosci psychicznej. Duza wage przy-
wigzuje si¢ takze do edukacji w dziedzinie zdrowia fizycznego, w tym
zwlaszcza profilaktyki zachorowan na nowotwory.

2. Wspomaganie oséb petnigcych funkcje kierownicze. Osoby te po-
trzebuja wsparcia w sposéb szczegdlny — przeprowadzone przed
uruchomieniem programu analizy wykazaly, iz kluczowe znaczenie
dla dobrostanu pracownika ma postawa jego bezposredniego przeto-
zonego. Menedzer musi wigc mie¢ takie kompetencje jak otwartos¢
i empatia oraz umiejetno$¢ prowadzenia opartego na zaufaniu dialogu
z cztonkami swojego zespotu.

3. Zapewnienie odpowiedniej integracji zespolowej i miedzyze-
spolowej. W warunkach pracy hybrydowej inicjatywy takie jak
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Sniadanie w Biurze, uroczystoéci towarzyszace waznym wydarzeniom
firmowym, pikniki rodzinne, obchody Dnia Dziecka itp. staja sie waz-
nym czynnikiem sprzyjajacym budowaniu spdjnosci zespotéw. Wazne,
aby byly dobrze zorganizowane i dopasowane do kultury organizacyjne;.

Innym przyktadem firmy podchodzacej w sposéb holistyczny do zagadnien
dobrostanu pracownikéw jest Volvo Trucks Polska. Punktem wyjscia strategii
wellbeingowej jest tutaj przekonanie, iz poczucie dobrostanu pracownika
opiera si¢ na bezpieczenstwie ekonomicznym i materialnym. W tym celu firma
dokonuje systematycznego przegladu plac, starajac si¢ zapewnic sprawiedliwe
i konkurencyjne wynagrodzenia. Sprawnie funkcjonuje réwniez Fundusz
Swiadczen Socjalnych, udzielajgc pomocy pracownikom, ktérzy znalezli sie
w trudnej sytuacji. Program wellbeingowy opiera si¢ na regularnej analizie
potrzeb oséb zatrudnionych w organizacji, obejmujac réznorodne obszary

zwigzane zaréwno ze zdrowiem fizycznym, jak i relacjami interpersonal-
nymi. Wérdd ciekawych inicjatyw warto wymienic:

188

Dzialania skoncentrowane wokot hasta Siedzenie to nowe palenie. W ra-
mach tych dzialan firma zainwestowata w biurka z elektrycznie re-
gulowang wysokoscia, umozliwiajace pracownikowi wykonywanie
wybranej czesci obowigzkéw w pozycji stojacej. Cyklicznie organizo-
wane s3 przy tym - nastawione na ¢wiczenia praktyczne - szkolenia
dotyczace ergonomii stanowisk pracy.

Dziatania skoncentrowane wokot hasta Defibrylatory — bo nasze zZycie
nie ma ceny. Wszystkie obiekty Volvo Trucks Polska zostaly wyposa-
zone w profesjonalne zestawy defibrylatoréw AED. Zorganizowano
takze cykl szkolen umozliwiajacych kazdemu pracownikowi zdoby-
cie wiedzy z zakresu resuscytacji krazeniowo-oddechowej z uzyciem
tego sprzetu.

Volvo Family Club - dzialania promujace zdrowy i aktywny styl
zycia, polaczone z zapewnieniem wysokiego standardu opieki me-
dycznej. Program ten gwarantuje opieke zdrowotng, $wiadczenia sto-
matologiczne (!), wybrane zajecia sportowe. Moga z niego korzystac
nie tylko pracownicy, lecz takze czlonkowie ich rodzin.
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o Webinary Kintsugi, czyli sztuka uczenia si¢ na bledach poswiecone
japonskiej sztuce interpretowania i naprawiania btedu oraz ich wyko-
rzystywania dla osobistego i zawodowego rozwoju.

PODSUMOWANIE

Trend zwigzany z tworzeniem programow wellbeingowych jest tak silny, iz
omawiane dzialania bywaja okreslone mianem mody. Okreélenie to nie stuzy
ich rozwojowi. Stwierdzenie: to tylko taka moda w zarzqdzaniu wystarczy, aby
zdyskredytowa¢ najbardziej nawet stuszna koncepcje. Wspomniana postawa
nieco zastanawia: czyzby wszyscy marzyli o tym, aby by¢ niemodni? Warto
doda¢, iz w amerykanskiej literaturze przedmiotu funkcjonuje rozréznienie
na fad, czyli mode¢ chwilowa, ktérg zainteresowanie szybko mija (ang. fad to
takze mania, kaprys, fanaberia, dziwactwo) i fashion — mode wtasciwg, ktéra
dyktuje bardziej dtugotrwale wzorce postgpowania (ang. fashion to takze styl,
kroj, wzor, ksztalt) (Jamka, 2011, s. 296). Jezeli wigc ktos nie chce by¢ modny,
to moze chociaz zgodzi si¢ by¢ fashionable.

Trzeba przy tym pamietaé, iz w modzie istnieje rowniez klasyka, ktéra jest
zawsze na czasie. Do ponadczasowych HR-owskich trendow nalezy zaliczy¢:
budowanie prorozwojowej kultury organizacyjnej, godziwe wynagradzanie
pracownikow, sprawiedliwy system ocen, troske o prawidlowe relacje inter-
personalne w organizacji, eleganckie rozstawanie si¢ z osobami konczacymi
prace w firmie. Taka ponadczasowa klasyka powinna stac si¢ bazg programéw
dobrostanu pracownikéw kazdej organizacji.

Nawet jezeli w tworzonych obecnie programach wellbeingowych jest cos
z mody, to jest to moda wyjatkowo sensowna i pozyteczna. Koncentruje
sie bowiem na tym, co w zarzadzaniu kapitalem ludzkim najwazniejsze —
tworzeniu $rodowiska sprzyjajacego wykorzystaniu potencjatu kazdej osoby
zatrudnionej w organizacji. Odpowiadajac wiec na zawarte w tytule artykutu
pytanie, mozna stwierdzi¢, iz wellbeing to po prostu modna koniecznos¢.
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