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ABSTRACT

The article is devoted to the image of a school mediator in the opinion of students
of pedagogy. In order to learn about the opinions, a diagnostic survey method was
used, the technique used was a survey, and the tool for conducting the research was
a survey questionnaire. The research allowed for bringing closer the subject and at-
tention to how important are in the work of a school mediator, among others, their
personal characteristics, skills or interpersonal competences.

STRESZCZENIE

Artykul zostal poswiecony obrazowi mediatora szkolnego w opinii studentéw
pedagogiki. W celu poznania opinii zastosowano metode¢ sondazu diagnostycznego,
zastosowang technika byla ankieta, a narzedziem do przeprowadzenia badan byt
kwestionariusz ankiety. Badania pozwolity na przyblizenie tematyki i uwagi jak bardzo
istotne sa w pracy mediatora szkolnego, min. jego cechy osobowe, umiejetnosci czy
kompetencje interpersonalne.

KEYWORDS: school mediator, characteristics, skills, competences, school mediation

Srowa KLUCZOWE: mediator szkolny, cechy, umiejetnosci, kompetencje, mediacja
szkolna

Jezeli ktos zrobit cos zlego, najlepiej mu
przebaczyé. Jezeli zrobit cos ztego, bo nie
wiedzial, to juz wie teraz. Jezeli zrobit cos zlego
nieumyslnie, bedzie w przyszlosci ostrozniejszy.
Jesli robi cos zlego, bo mu si¢ trudno
przyzwyczaic, bedzie sie staral. Jezeli zrobit cos
ztego, bo go namowili, juz sig nie bedzie stuchat

(J. Korczak, 1957)
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WPROWADZENIE

Trudnosci, problemy, konflikty, ktére pojawiaja sie w szkole mozna rozwig-
zywaé w rozny sposob, jednym z nich jest mediacja szkolna jako alternatywny
sposob rozwigzywania konfliktu, bedacym forma sprawiedliwosci napraw-
czej. Mediacja szkolna - to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania
sporu pomiedzy stronami konfliktu w obecnosci bezstronnego i neutralnego
mediatora. Celem ostatecznym mediacji szkolnej jest przygotowanie ugody,
czyli pisemnej umowy, w ktdrej zawarte s3 postanowienia, zobowiazania,
wypracowane w trakcie rozmowy przez obie strony pozostajace w konflikcie
w obecnosci mediatora.

Kluczowa role w przyjeciu mediacji i checi jej wdrozenia w szkole oraz jej
stosowania przy rozwigzywaniu konfliktéw odgrywaja pedagodzy, wycho-
wawcy, nauczyciele — wybrani mediatorzy szkolni. To oni na terenie szkoty
sa kreatorami mediacji, propaguja idee mediacji, wyjasniaja na czym ona
polega i w czym ma pomdc oraz jakich konsekwencji dzigki sprawnemu
przeprowadzeniu procesu mediacyjnego mozna uniknac.

Niezwykle wazne jest uczestnictwo w procesie postepowania mediacyj-
nego profesjonalnego mediatora szkolnego, wystepuje on bowiem w procesie
jako trzecia strona, niezaangazowana bezposrednio w dany konflikt, ale
czuwajaca nad rozwigzaniem sporu i dojsciem stron do porozumienia. Od
cech, jego kompetencji, ale réwniez umiejetnosci jakie posiada mediator,
by sprawnie poprowadzi¢ proces mediacji, zalezy bardzo czesto tez wynik,
czyli wypracowanie porozumienia przez strony lub nie. Szczegélnie wazne
jest to przy rozwigzywaniu wszelkiego rodzaju konfliktu na terenie szkoty.
Mediator powinien wzbudza¢ szacunek i zaufanie zaréwno wérod dzieci,
mlodziezy, ale réwniez grona pedagogicznego.

W mediacjach szkolnych konflikty moga zachodzi¢ pomiedzy osobami do-
rostymi lub osoba doroslg i uczniem oraz w przypadku mediacji réwiesniczej
pomiedzy jednym uczniem a drugim uczniem. Spotkanie mediacyjne w przy-
padku konfliktu miedzy uczniem, a osobg dorosla przeprowadza mediator
dorosty, w przypadku konfliktu miedzy uczniami spotkanie przeprowadza
mediator-réwiesnik. Ponizy artykut dotyczy mediatora szkolnego dorostego.
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CECHY OSOBOWOSCIOWE, UMIEJETNOSCI
I KOMPETENCJE MEDIATORA

Mediator to osoba trzecia, obserwator konfliktu z zewnatrz, ktory uzyskuje
wiedze i o uczestnikach sporu, i o jego przedmiocie. Kazdy czlowiek rézni sie
osobowoscia, jest wyposazony w okreslone cechy, ktére wplywajg na nasze emo-
cje i zachowanie. Osobowosci mediatora szkolnego stanowig niejednokrotnie
sife jego dzialania. Niezwykle istotnymi cechami w pracy mediatora szkolnego
s3: empatia, cierpliwo$¢, szczero$¢, pomagaja bowiem one w nawigzaniu relacji
interpersonalnych, ktore sa tak bardzo wazne w pracy ze wspolczesng mlodziezg.

Bardzo istotne w pracy mediatora szkolnego sa takze jego umiejetnosci. Do
kluczowych umiejetnosci mediatora szkolnego zalicza si¢ min.:

« umiejetnos¢ aktywnego stuchania,

e umiejetno$¢ rozwigzywania problemow,

«  umiejetno$¢ profesjonalnego prowadzenia mediacji,

«  konsekwencje w dziataniu,

«  dobra komunikacja.

W procedurze mediacyjnej bardzo wazne sg réwniez kompetencje media-
tora. M. Dudzikowa opisuje kompetencje jako zdolnos$¢ do czego$, zalezna
zaréwno od znajomosci wchodzacych w nig umiejetnosci, sprawnosci i po-
stugiwania si¢ tg zdolnoscig (M. Dudzikowa, 1994, s. 205).

Jedna z najistotniejszych kompetencji mediatora sa umiejetnosci inter-
personalne i komunikacyjne. Stanowig niejednokrotnie podstawe do pracy
z dzie¢mi i mlodzieza, a szczegdlnie z osobami pozostajacymi w konflikcie.
Kompetencje komunikacyjne to najwazniejszy element budowania relacji
interpersonalnej w poczuciu bezpieczenstwa wzajemnego szacunku i zaufania.

Do najwazniejszych wyznacznikéw kompetencji interpersonalnych naleza:

o skutecznos¢ radzenia sobie z konkretnymi wyzwaniami interpersonalnymi

oraz umiejetnos¢ podejmowania adekwatnych dziatan w danej sytuacji;

o zakres wyzwan interpersonalnych, w ktérych dana osoba potrafi byc¢

skuteczna;

« satysfakcja z posiadanych kontaktéw i relacji interpersonalnych oraz

wlasnego wizerunku spotecznego. (cyt. za P. Smotka, 2008, s. 35).
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W postepowaniu mediacyjnym poprawna komunikacja jest podstawa uda-
nej wymiany zdan, propozycji rozwigzania danego sporu. Wazna role stanowi
zaréwno werbalna jak i niewerbalna komunikacja nazywana mowg ciala, jest
ona uzupelnieniem i wzbogaceniem bezposredniego i ustnego komunikowa-
nia werbalnego. Kontakt wzrokowy, mimika twarzy, gestykulacja, intonacja
glosu, pozycje ciala (stojaca, siedzaca), czy uscisk dloni to elementy mowy
ciala odgrywajace znaczacg role w trakcie spotkania mediacyjnego. Kontakt
wzrokowy jest wiodgcym elementem zaréwno dla nawigzania jak i przebiegu
rozmowy miedzy stronami, dzieki niemu strony okazuja sobie zaangazowanie,
szacunek czy przywiazanie. Gestykulacja, uscisk dfoni czy pozycja ciala to
elementy rowniez istotne i pomocne w procesie rozwiazywania konfliktow.
Mimika twarzy niejednokrotnie odzwierciedla rzeczywiste stany emocjonalne
jednostek, ale przede wszystkim sygnaly spoleczne, dzigki, ktérym celem jest
przekazywanie tych stanéw i mozliwy wplyw za ich posrednictwem na inne
osoby. Sposdb, w jaki méwimy, ulozenie ust i brwi, réznorodne grymasy
pojawiajace sie na twarzy podczas dialogu, wyraz naszych oczu to oblicze
niejednokrotnie stanu emocjonalnego osdb, dzieki czemu widzimy jak bardzo
jest zestresowana czy rozluzniona.

Artykul szésty karty nauczyciela méwi o tym, ze kazdy nauczyciel obowia-
zany jest petni¢ zaréwno funkcje dydaktyczng, jak i wychowawczg i opiekun-
czg oraz dbac o ksztaltowanie u uczniéw postaw moralnych i obywatelskich
zgodnie z ideg demokracji, pokoju i przyjazni miedzy ludZmi réznych narodow,
ras i $wiatopogladow (Dz.U.2021.1762 Art.6). Artykul ten wpisuje si¢ idealnie
w prace pedagoga mediatora szkolnego.

Dla mediatora szkolnego rekomenduje si¢ odpowiednie stosowanie
Kodeksu Etycznego Mediatoréw Polskich. Celem Kodeksu jest ,,promowanie
najwyzszych standardéw etycznych wérdéd polskich mediatoréw, budowanie
wiarygodnosci zawodu mediatora wsrdd stron mediacji i szerokiej opinii
publicznej, a takze stuzenie pomocg mediatorom w rozstrzyganiu dylematow
praktyki zawodowej (uchwalony przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci,
maj 2008). Do zasad tych zaliczamy:

I. Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu

o zasade¢ samodzielnosci i autonomii stron konfliktu.
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Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac si¢ przede wszyst-
kim dobrem i interesami stron.

Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron
w postepowaniu mediacyjnym.

Mediator powinien tak postepowac, aby wszystkie strony sporu znaty
i rozumialy istot¢ procesu mediacji, rol¢ mediatora i warunki ewen-
tualnego porozumienia.

Mediator nie powinien podejmowac si¢ pomocy w rozwigzaniu kon-
fliktu, gdy nie ma pelnego przekonania o swoich kompetencjach, ktére
pozwola mu prowadzi¢ postepowanie rzetelnie.

Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli
nie jest w stanie zachowa¢ bezstronnosci lub usungé watpliwosci co
do swojej bezstronnosci.

VII. Mediator powinien zachowywa¢ poufnos¢ postepowania mediacyjnego,

zardwno przed jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

VIII. Mediator powinien unika¢ konfliktu intereséw ze stronami i bez-

IX.

XI.

zwlocznie rozwiewac wszelkie watpliwosci co do tej kwestii.
Mediator nie powinien przyjmowa¢ zadnych korzysci od stron z wy-
jatkiem uzgodnionego wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpac ko-
rzysci z kierowania stron do innych specjalistow. X. Mediator w swojej
dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadza¢
w blad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji,
doswiadczenia, zakresu ustug i opfat.

Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych in-
formacji co do swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwigzanych
z postepowaniem, w ktérym uczestnicza.

Mediator powinien poglebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu jak
najlepszego stuzenia uczestnikom mediacji, https://brpd.gov.pl/sites/
default/files/standardy_mediacji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szko-
lach_0.pdf (dostep: 20 .08.2024)
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PROCEDURA BADAWCZA

W niniejszej pracy w celu poznania opinii studentdéw przysztych pedagogdw
na temat obrazu mediatora szkolnego zastosowano metode sondazu diagno-
stycznego, poproszono respondentéw o wypelnienie kwestionariusza ankiety.
Badania zostaly przyprowadzone stacjonarnie. Badana grupa to 100 studen-
tow pedagogiki Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie w przedziale wiekowym od 20 do 40 r.z., dobér préby w prze-
prowadzonych badaniach byt celowy.

Problemem gléwnym bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie:

Jaka jest opinia studentéw pedagogiki na temat obrazu mediatora szkolnego?

Do powyzszego problemu postawiono pytania szczegdtowe:

1. Jakimi cechami powinien wykazywac¢ si¢ mediator szkolny?

2. Jakie umiejetnosci powinien posiada¢ mediator szkolny?

3. Jakie kompetencje powinien mie¢ mediator szkolny?

4. Ktére elementy z wygladu zewnetrznego s3 istotne w pracy mediatora
szkolnego?

5. Ktére z komunikatéw niewerbalnych s3 wazne w pracy mediatora szkolnego?

6. Jakie elementy bylby istotne przy wyborze mediatora szkolnego?

Do postawionych probleméw badawczych sformutowano nastepujace hi-

potezy szczegolowe:

1. Mediator szkolny powinien posiada¢ nastepujace cechy: cierpliwos¢, ko-
munikatywno$¢, empatie.

2. Mediator szkolny powinien posiada¢ umiejetnosci rozwiazywania konfliktow.

3. Mediator szkolny potrafi wlasciwie prowadzi¢ dokumentacje mediacyjna.

4. Elementy z wygladu zewnetrznego istotne w pracy mediatora szkolnego to:
ubior.

5. Z komunikatow niewerbalnych, ktdre sa wazne w pracy mediatora szkolnego
istotne sg kontakt wzrokowy i intonacja glosu.

6. Dokonujac wyboru mediatora szkolnego, istotny jest wiek i ple¢ mediatora.
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WYNIKI BADAN

Diagram nr 1. Ple¢ respondentéw

Mezczyini
17%

Kobiety
83%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badana grupa liczyta 100 oséb, ktérych udzial procentowy kobiety to 83%
grupy, a mezczyzn 17 %.

Diagram nr 2. Wiek respondentow

30-40
27%

20-30
64%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przedzial wiekowy 0s6b badanych wygladal nastepujaco: 20-30 lat stano-
wito 64% badanych, 27% to osoby w przedziale miedzy 30 a 40 rokiem Zycia,
osoby powyzej 40 r. z stanowity 9%.
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Wykres nr 1. Dokonujgc wyboru mediatora co byto by wazne dla Pana/Pani? (mozna
byto zaznaczyé 4 odpowiedzi)

Wiek mediatora _ 25,0%
Pte¢ mediatora — 17,0%
Miejsce w ktérym bedzie przeprowadzana mediacja _ 26,0%
Postawa i osobowos¢ mediatora Ay 39,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dokonujac wyboru mediatora 39% badanych oséb zwréciloby uwage na
postawe i osobowos¢ mediatora, 26% na miejsce, w ktérym jest prowadzona
mediacja, wiek zaznaczylto 25% respondentéw, 17% pte¢ mediatora.

Wykres nr 2. Jakie cechy powinien posiada¢ mediator szkolny wedtug Pana/ Pani?
(mozna bylo zakresli¢ wigcej niz 3 odpowiedzi)

Przyjazny () 3,0%
Szczery = 4,1%
Tolerancyjny ) 3,0%
Wyrozumiaty e 52%
otwarty #0,0%

Spostrzegawczy | J 8,6%
Budzacy zaufanie € 5 18,4%
Empatyczny w dziataniu | ¥ 20,0%

Optymista () 5,5%
Elastyczny ) 4,8%

Punktualny ) 4,1%

Cierpliwy [ ¥ 21,1%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedtug 21,1% badanych oséb, najwazniejsza cechg u mediatora szkol-
nego jest cierpliwo$¢, 20% respondentéw zwrdcitoby uwage na empatycznos¢
w dziataniu i wzbudzanie zaufania 18,4%, najmniej 0séb tj. 3,0% zaznaczyto
przyjaznos¢ i tolerancyjnosc.
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Wykres nr 3. Jakie umiejetnosci powinien posiadaé mediatora szkolny? (mozna byto
zaznaczy¢ 3 odpowiedzi)

Dobra komunikacja T 21,5%
Konsekwencja w dziataniu A 17,1%
Umiejetnosé rozwigzywania probleméw T 28,0%
Dobra organizacja pracy wiasnej I 7,2%
Umiejetnoéé przewidywania Dobra organizacjg pracy... (D 6,9%
Umiejetnos¢ aktywnego stuchania Y 13,4%
Umiejetnos¢ profesjonalnego prowadzenia mediacji A 24,3%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedtug respondentéw do najbardziej istotnych umiejetnosci mediatora
szkolnego nalezy umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw 28% oraz profesjo-
nalne prowadzenie mediacji 24,3%. Badani zwrdcili réwniez uwage na dobra
komunikacje tj. 21, 5%.

Wykres nr 4. Jakie kompetencje powinien mie¢ mediator szkolny?

Potrafi prowdzi¢ spotkania z obydwoma stronami
jednoczesnie

45,0%

30,0%

Ma wiedze z zakresu komunikacji intrepersonalnej

28,5%

potrafi trafnie wyciaga¢ wnioski

Potrafi prowadzi¢ dokumnetacje mediacyjna 47,5%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wedlug 47,5% respondentdw, najwazniejsza umiejetnoscig mediatora
szkolnego jest prowadzenie dokumentacji mediacyjnej, 45% os6b zaznaczyto
prowadzenie spotkania z obydwoma stronami jednoczesnie, a 30% oséb
podkreslito wage wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalnej, a 28,5%
trafne wycigganie wnioskow.
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Wykres nr 5. Co sig sklada na obraz mediatora szkolnego Paristwa zdaniem? (mozna
byto zaznaczyé wigcej niz jedng odpowiedz)

Savoir vivre (reguty grzecznosci, ubioru, zwyczajow) = 34,5%
Mowscit ok il komuricacis wertsins | (N | -5
niewerbalna)

Wyglad zewnetrzny (ubidr i fizjonomia) _ 30,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedlug 39,5% respondentéw na obraz mediatora szkolnego wptywa mowa
cialaijezyk ciala (komunikacja werbalna i niewerbalna) dla 34,5% badanych
0s6b wazny jest savoir vivre a 30,7% badanych oséb ma znaczenie wyglad
zewnetrzny (ubior i fizjonomia).

Wykres nr 6. Ktére elementy z wyglgdu zewnetrznego sq zdaniem Paristwa wazne
u mediatora szkolnego? (Mozna bylto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

Fryzura... | 3 29,9%

twarz | b 18,0%
Koloroczu [B— 0,6%
Wzrost [l 6,0%

Ubior | - 53,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedlug 53,3% respondentéw wazny w pracy mediatora szkolnego jest
ubiodr, dla 29,9% oséb fryzura, dla 18% twarz, dla 6% wzrost, a 0,6% czyli
jednej osoby kolor oczu.
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Wykres nr 7. Ktére z komunikatow niewerbalnych sq istotne w pracy mediatora
szkolnego Panistwa zdaniem? (mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

Uscisk dioni [y 10,3%

Pozycja ciata (stojaca, siedzaca)

5 14,9%

5 23,1%

Intonacja gtosu

Gestykulacja ¥ 13,1%

L
[
|
kontakt wzrokowy... | 5 25,6%
L 5 17,9%

Mimika twarzy

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedlug 25,6% respondentéw, komunikatem niewerbalnym istotnym
w pracy mediatora szkolnego jest kontakt wzrokowy. 23,1% respondentéw
zwroécitoby uwage na intonacje glosu, 17,9% oséb zaznaczyto mimike twarzy,
14,9% o0s6b zaznaczylo role pozycji ciala, 13,1% osdb wybralo gestykulacje,
a najmniej to jest 10,3% respondenci dostrzegli znaczenie uscisku dfoni.

PODSUMOWANIE

Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie opinii studentéw pedago-
giki Akademii Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie na temat
obrazu mediatora szkolnego.
Analiza zgromadzonych wynikéw z przeprowadzonych badan pozwolita
na weryfikacje postawionych hipotez.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze wedlug respondentow:
1. mediator powinien by¢ cierpliwy wedlug 21,1% oso6b i empatyczny
w dziataniu zdaniem 20 % i wzbudza¢ zaufanie 18, 4% badanych, hi-
poteza potwierdzita si¢ czgsciowo, bowiem zaktadano, iz mediator
szkolny powinien posiada¢ takie cechy jak; cierpliwo$¢, komunika-
tywno$¢ oraz empatie,

2. Wedlug 28% oséb badanych umiejetnoscia najczesciej wymieniang
przez respondentéw jest umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow,
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hipoteza potwierdzita si¢, gdyz zaktadano, ze mediator szkolny powi-
nien posiada¢ umiejetnos$ci rozwiazywania konfliktow.

Mediator szkolny potrafi wlasciwie prowadzi¢ dokumentacje me-
diacyjna. Wedlug respondentéw 47,5% najwazniejszg umiejetnoscia
mediatora szkolnego jest prowadzenie dokumentacji mediacyjnej, hi-
poteza potwierdzita sie.

Elementy z wygladu zewnetrznego istotne w pracy mediatora szkol-
nego to: ubidr. Wedlug 53,3% respondentéw wazny w pracy mediatora
szkolnego jest ubidr, hipoteza potwierdzila sie.

Z komunikatow niewerbalnych, ktére sa wazne w pracy mediatora
szkolnego istotne sg kontakt wzrokowy i intonacja gtosu. Wedtug 25,6%
respondentéw, komunikatem niewerbalnym istotnym w pracy media-
tora szkolnego jest kontakt wzrokowy. 23,1% respondentéw zwrdcitoby
uwage na intonacj¢ glosu, hipoteza potwierdzita sie.

39% badanych oséb zwrdciloby uwage na postawe i osobowos¢ me-
diatora, hipoteza nie potwierdzila sie, gdyz zakladano, iz dokonujac
wyboru mediatora szkolnego, istotny jest wiek i pte¢ mediatora.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz zaréwno cechy osobowosci media-
tora szkolnego jak i jego umiejetnosci, kompetencje, mowa ciala odgrywaja
w opinii studentéw pedagogiki bardzo istotng role w procesie mediacyjnym.
Dlatego kluczowe wydaje sie przygotowanie do zawodu mediatora szkolnego,
w zwigzku z powyzszym nalezy podja¢ kolejne badania wskazujace, jakiego
typu dzialania nalezaloby wdrozy¢ ksztalcac przysztych mediatoréw szkolnych,
aby przygotowac ich do tej odpowiedzialnej roli.
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