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ABSTRACT

Objectives: acquiring and selecting information are key skills in today’s
world. According to researchers, information retrieval is among the four so-called
basic skills - alongside writing, reading, and arithmetic. Information competencies
enable effective learning, significantly impacting the efficiency of the learning process
and research exploration. It constitutes a crucial element of adaptation to changing
conditions in the information environment and facilitates continuous learning. These
competencies should already be possessed by students. Therefore, it was decided to
examine first-year media studies students.

Material and methods: in December 2023, students from the fields of journalism
and social communication, as well as media design and image marketing, at the
University of Lower Silesia (DSW) in Wroclaw, received survey questionnaires. These
were distributed electronically, created, and made available through the Microsoft
Forms application. The questionnaire consisted of 30 closed-ended questions, includ-
ing 3 allowing for multiple choice among the provided answers. In total, 283 individ-
uals were surveyed.The study indicated that students are aware of the importance of
possessing competencies.

Results: the study revealed that students are aware of the importance of possessing
information literacy, but they are not aware of the difficulties associated with the
thorough assessment of sources. The sources they use most often are social media,
rather than scientific sources supported by authoritative, peer-reviewed expertise.

Conclusions: the vast majority of students do not acquire information competen-
cies in school. Therefore, it seems justified to include content related to seeking reliable
sources, selection and critical assessment of information in higher education curricula.

STRESZCZENIE

Cel: zdobywanie i selekcja informacji s kluczcowymi umiejetno$ciami wspotcz-
esnego $wiata. Wedlug badaczy wyszukiwanie informacji mieéci si¢ w obszarze czterech
tzw. umiejetno$ci podstawowych — obok pisania, czytania i rachowania. Kompetencje
informacyjne umozliwiaja efektywne uczenie si¢, majg istotny wplyw na skutecznosé
procesu nauki, badawczego eksplorowania oraz refleksji nad wiedza, wplywaja takze
na jako$¢ wykonywania obowigzkéw zawodowych i codziennych aktywnosci. Stanowig
kluczowy element adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw w otoczeniu informa-
cyjnym oraz umozliwiaja ciggle uczenie sie. Kompetencje te powinni juz mie¢ stu-
denci. Postanowiono wiec zbadaé studentéw pierwszego roku studiow medialnych.

Metody: w grudniu 2023 r. studenci kierunkéw: dziennikarstwo i komunikacja spo-
teczna oraz media design i marketing wizerunkowy z Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW
we Wroclawiu otrzymali kwestionariusze ankiet. Byly one rozsylane droga elektroniczna,
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stworzone i udostepniane za pomocg aplikacji Microsoft Forms. Ankieta zawierata
30 pytan zamknietych, w tym trzy umozliwialy dokonanie wielokrotnego wyboru
sposrod podanych odpowiedzi. W sumie przebadano 283 osoby.

Wyniki: badanie wykazalo, ze studenci zdaja sobie sprawe z waznosci posiadania
kompetencji informacyjnych, ale nie sg $wiadomi trudnosci, ktore wiaza sie z rzetelng
oceng zrodet. Zrédta, z ktérych korzystaja, to najczeéciej social media, nie za$ zrodta
naukowe, poparte autorytetem, recenzowane.

Omowienie: zdecydowana wigkszos$¢ studentéw nie wynosi ze szkoly kompe-
tencji informacyjnych. Wydaje sie wiec zasadne, by uwzglednia¢ w programach
szkol wyzszych treéci zwigzane z poszukiwaniem rzetelnych zrédel oraz z selekcja
i krytycznym podejéciem do informagji.

KEYWORDS: information, information literacy, media, communication, students,
survey research

SLOWA KLUCZOWE: informacja, kompetencje informacyjne, media, komunikacja,
badania ankietowe, studenci

WPROWADZENIE

W epoce spoteczenstwa informacyjnego, w ktérej nadmiar dostepnych
danych jest wszechobecny, dostrzega si¢ przyttaczajaca ilo$¢ nieustajaco przy-
bywajacych informacji. Koniecznos¢ skutecznego poruszania si¢ w gaszczu
zasobow internetowych staje sie coraz bardziej palacym problemem, wyma-
gajacym od uzytkownikow umiejetnosci szybkiego organizowania sobie do-
stepu do poszukiwanych tresci. Ostatnie dziesieciolecia rozwoju spotecznego
i technologicznego s3 naznaczone wzrostem zapotrzebowania na efektywne,
szybkie i celowe wyszukiwanie informacji. Ten trend wynika z dynamicznego
i niekontrolowanego wzrostu ilosci danych, generowanych, przesytanych
i odbieranych dzigki postepowi technologii cyfrowych. W obecnych czasach,
nazwanych erg informacji, zdolnos¢ do lokalizacji zrédel oraz umiejetne
z nich korzystanie staja si¢ kluczowymi elementami zlozonego procesu kon-
struowania wiedzy. Istotna jest swiadomo$¢ nie tylko tego, jakie narzedzia
wykorzysta¢, aby uzyskac tresci najbardziej odpowiadajace naszym potrzebom
i oczekiwaniom, lecz takze to, jak ustrzec si¢ przed informacja nieprawdziwa
lub nie do konca rzetelng.
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Wydaje si¢ wiec, ze zdobywanie i selekcja informacji jest kluczowa umie-
jetno$cig wspolczesnego $wiata. Wedlug badaczy wyszukiwanie informacji
miesci si¢ w obszarze czterech tzw. umiejetnosci podstawowych - obok pisania,
czytania i rachowania (Staines, 2012, s. 2). Kompetencje informacyjne, jak za-
uwaza Malgorzata Skibiniska (2021, s. 182), umozliwiaja efektywne uczenie sie,
majg istotny wptyw na skutecznos¢ procesu nauki, badawczego eksplorowania
oraz refleksji nad wiedza, wptywaja takze na jakos¢ wykonywania obowigzkow
zawodowych i codziennych aktywno$ci. Stanowig kluczowy element adaptacji
do zmieniajacych si¢ warunkéw w otoczeniu informacyjnym oraz umozliwiaja
ciggle uczenie sie. Ale na tym kompetencje informacyjne nie powinny sie¢
konczy¢. Dariusz Jemielniak zauwaza, ze rewolucja internetowa unaocznita
bardzo ciekawe zjawisko: wielu ludzi wyraznie preferuje szybkos¢ i wygode
dostepu do informacji, przedkladajac je nad jej jako$¢, weryfikowalnos$¢ czy
wiarygodno$¢ (2019, 24-25). Dlatego kompetencje te oznaczaja zdolnos¢
pracy z informacja w celu tworzenia, rozumienia, interpretowania i kry-
tycznej oceny zlozonych, wielomodalnych tekstéw medialnych. Jest to pod-
stawa uczestnictwa w zyciu cyfrowym i dokonywania $wiadomych wyboréw
(Skibinska, 2021, s. 184). Umiejetnosci te — zdobywania, selekcji i weryfikacji
informacji - sg wiec wedlug badaczy wazne dla wszystkich uczestnikow zycia
spolecznego. Wydaje si¢ jednak, ze szczegolnie istotne sg one dla ludzi, ktorzy
swa przyszlo$¢ wigzg z mediami: dla nich wyjatkowo wazna staje si¢ kwestia
jakosci informacji (Chmielecka, 2004, s. 8). W kontekscie istotnych atrybutow
informacji nalezy wiec zwrdci¢ uwage na kilka jej kluczowych cech. Pierwsza
z nich jest prawdziwos¢, ktéra odnosi sie do zdolnosci informacji do doklad-
nego odzwierciedlenia rzeczywisto$ci w ramach akceptowanych granic bledu;
kolejnym istotnym atrybutem jest aktualno$¢, definiowana jako zdolnos¢
informacji do opisywania obecnego stanu rzeczy lub dostarczania najbardziej
aktualnych danych mozliwych do pozyskania i w konicu wlasnie wiarygod-
nos¢ - istotny aspekt, ktory mierzy stopien pewnosci co do prawdziwosci oraz
aktualnosci przekazywanych informacji (Borawska-Kalbarczyk, 2021, s. 44).
Niezmiernie istotna jest rowniez przyswajalnos¢ informacji, czyli jej zdolnos¢
do zrozumienia przez odbiorce bez koniecznosci wykonywania dodatkowych
operacji przeksztalcajacych. Wreszcie nalezy zauwazy¢ relewancje informa-
cji, czyli jej istotno$¢ przypisywang przez uzytkownika, ktéra moze ulegaé
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zmianom w zaleznosci od kontekstu i potrzeb odbiorcy (Galewski, 2012).
Te atrybuty odgrywaja kluczowa role w ocenie jakosci informacji oraz wply-
wajg na jej uzytecznos¢ w réznych kontekstach, w tym w procesach uczenia
sie, badawczych oraz codziennych sytuacjach zyciowych.

Wspdlczesnie do pozyskiwania, weryfikacji informacji oraz wymiany po-
gladow najczesdciej wykorzystuje sie internet, ale jego cecha, jak zauwazaja
badacze (Batorski, 2011; Chmielecki, 2011; Furmanek, 2014; Czerski, 2020),
jest przeladowanie informacyjne (zob. tez: Arnold, Goldschmitt, Rigotti, 2023).
W sieci wystepuje nadmiar informacji, a to stanowi spore wyzwanie w kon-
tekscie zarzadzania wiedza. Obecnos¢ ogromnej liczby danych online stwarza
paradoks obfitosci, gdzie dostepnos¢ informacji czesto przekracza mozliwosci
jednostki w ich przetwarzaniu i wykorzystaniu.

Zjawisko nadmiaru informacji w sieci wynika gléwnie z trzech czynnikéw. Po
pierwsze, rozwdj technologii i internetu umozliwit kazdemu uzytkownikowi
generowanie i udostgpnianie tresci, co skutkuje lawinowym wrecz wzrostem
liczby dostepnych danych. Po drugie, mechanizmy wyszukiwania oraz algorytmy
filtrujace nie zawsze gwarantujg trafno$¢ i odpowiednio$¢ przekazywanych
informacji, co dodatkowo zwigksza problem nadmiaru danych. Po trzecie, ro-
snaca konkurencja o uwage uzytkownikéw internetu motywuje do produkciji
coraz wickszej ilosci tresci, czgsto kosztem ich jakosci i wartosci merytoryczne;.

Nadmiar informacji wywoluje wiec wiele negatywnych skutkéw. Po pierw-
sze, prowadzi do dezinformacji i trudnosci w identyfikacji wiarygodnych
zrodel danych. Po drugie, moze prowadzi¢ do przecigzenia poznawczego
oraz probleméw z koncentracjg i efektywnym przetwarzaniem informacji.
Po trzecie, nadmiar tre$ci moze prowadzi¢ do zjawiska znanego jako paraliz
analizy (overthinking), gdzie nadmiar opcji wyboru utrudnia podjecie decyzji
(Qasim, Sahar, Nihal, Bashir, 2022, s. 256). Istotnym wyzwaniem nie jest juz
jedynie poszukiwanie potrzebnych informacji, ale raczej umiejetnos¢ selekcji
tych, ktére najlepiej odpowiadaja na potrzeby informacyjne konkretnego
uzytkownika, zachowujac jednocze$nie najwyzsza jakos¢.

Opinia, Ze internet stal si¢ jednym z fundamentalnych elementéw funkcjo-
nowania w spoleczenstwie dla uczniéw i studentow jest — jak si¢ wydaje — reflek-
sja adekwatng do obecnej rzeczywistosci (Borawska-Kalbarczyk, 2021, s. 45).
Obecni studenci, ktdrzy mieszcza sie w przedziale wiekowym od 19 do 24 lat,
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stanowig pokolenie urodzone po 2000 r., ktére rozwija si¢ w epoce powszech-
nej kultury cyfrowej. Smartfon, jako najbardziej oczywiste urzadzenie zwig-
zane z codziennym funkcjonowaniem, staje si¢ nieodlagcznym narzedziem
komunikacji oraz dostepu do zasobéw informacyjnych. Pozwala on na natych-
miastowa taczno$¢ z grupami oraz zewnetrznym $wiatem. Ten dynamiczny
rozwdj technologiczny determinuje istotng zmiane¢ w sposobie uczenia sie,
wymiany informacji oraz interakcji spotecznej (Borawska-Kalbarczyk, 2021, s.
45). Wielu badaczy pisze o powstaniu nowego pokolenia cyfrowej mlodziezy
(Adamski, 2012, s. 113), charakteryzujacej sie szybka reakcja na komunikaty
pochodzace z réznych medidw, takich jak telewizja, telefony komorkowe,
internet czy gry wideo. Mlodzi ludzie staja si¢ hiperkomunikatorami, dazac
do utrzymania stalego kontaktu ze swoimi rowiesnikami poprzez réznorodne
nowoczesne formy komunikacji oraz eksplorujac globalne zasoby informa-
cyjne. Urzadzenia komunikacyjne stanowig dla nich nieodfaczng czes¢ zycia,
stajac sie¢ powszechnymi przedmiotami uzytku codziennego (tzw. cyfrowi
tubylcy). To polaczenie z siecig ma istotny wptyw na ich styl zycia, sposob
podejmowania decyzji oraz motywacje do uczestnictwa w réznych aspektach
zycia spolecznego i politycznego (Adamski, 2012).

Internet jest wigc dla dzisiejszych studentéw srodowiskiem naturalnym, ale
w artykule zalozono, Ze umiejetnos¢ wlasciwego, krytycznego korzystania z za-
sobow internetu nie jest tak powszechna, jakby sie moglo wydawac. Zatozono
takze, ze studenci, majac nieograniczony dostep do zasobow informacyjnych,
niekoniecznie potrafig informacje te weryfikowa¢, np. ustalajac, czy prezento-
wane fakty sa poparte wiarygodnymi dowodami lub badaniami naukowymi,
czy tez s3 oparte na spekulacjach lub niepotwierdzonych pogloskach. Jest to
szczegdlnie wazne w kontekscie zawodow zwigzanych z mediami: dziennika-
rze powinni szczeg6lnie mocno rozumie¢ wage rzetelnosci przekazéw przed
ich dalszym rozpowszechnianiem - zgodnie z przepisami Prawa prasowego
dziennikarze sa zobowigzani do rzetelnego i starannego weryfikowania in-
formacji, co obejmuje sprawdzanie ich prawdziwosci i wiarygodnosci, a takze
przestrzeganie zasad etyki zawodowej. Artykuly 6 i 12 ustawy podkreslaja,
ze dziennikarz ma obowigzek odpowiedzialnie przekazywaé informacje,
dbajac o ochrong¢ débr osobistych oraz przedstawianie pelnego kontekstu.
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Te zasady sg istotne takze dla studentow medidw, ktdrzy ucza sie pozyskiwania
informacji online, gdzie szczegolnie wazna jest dokladnos¢ i rzetelno$¢ zrodet.

Na potrzeby artykulu zalozono, za Amerykanskim Stowarzyszeniem Bibliotek
Akademickich i Naukowych (Association of College and Research Libraries),
ktore opublikowalo standardy zwigzane z kompetencjami informacyjnymi, iz
osoba majaca kompetencje z zakresu information literacy potrafi precyzyjnie
okredli¢ skale potrzebnej informaciji, skutecznie pozyska¢ wybrane informacje,
wykorzystujac réznorodne dostepne zrodla oraz techniki wyszukiwania, kry-
tycznie oceni¢ informacje oraz ich Zrédta pod katem wiarygodnosci, rzetelnosci
i obiektywnosci, wlaczy¢ wybrane informacje do swojej bazy wiedzy, integrujac
je z istniejagcymi zasobami poznawczymi, efektywnie wykorzysta¢ informacje
w celu osiggniecia okreslonych celow, dostosowujac je do konkretnych potrzeb
i sytuacji, zrozumie¢ ekonomiczne, prawne i spoleczne aspekty zwigzane z wy-
korzystywaniem informacji, uwzgledniajac prawa autorskie, etyke oraz odpowie-
dzialno$¢ spoleczna, pozyskiwac i wykorzystywac informacje w sposéb etyczny
izgodny z obowigzujacymi przepisami prawnymi oraz standardami moralnymi,
unikajgc naruszen praw autorskich czy plagiatu (American Library Association,
2000). Warto dodac, ze kompetencje informacyjne mozna pojmowac jako czes¢
kompetencji obywatelskich oraz jako umiejetnosci, ktdre czynia jednostke
jako zdolna do dzialania spolecznego, czyli uczenia sie poprzez uczestniczenie
w praktykach spolecznych (Rozkosz, 2017, s. 67).

METODY I NARZEDZIA BADAWCZE

W grudniu 2023 r. studenci kierunkéw: dziennikarstwo i komunikacja
spofeczna oraz media design i marketing wizerunkowy z Uniwersytetu
Dolnoslaskiego DSW we Wroctawiu otrzymali kwestionariusze ankiet. Byly
one rozsylane droga elektroniczng, stworzone i udostepniane za pomoca
aplikacji Microsoft Forms. Ankieta zawierala 30 pytan zamknietych, w tym
trzy umozliwialy dokonanie wielokrotnego wyboru sposrdd podanych odpo-
wiedzi. Pytania ankiety byly rezultatem przemyslen i refleksji wyniesionych
z kontaktow ze studentami w czasie prowadzonych seminariéw oraz swobod-
nych dyskusji odbywanych w trakcie zajec.
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Celem badania byta che¢ poznania kompetencji informacyjnych przysztych
dziennikarzy oraz media designeréw, dlatego sondazem postanowiono objaé
studentdw pierwszego semestru I roku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
pierwszego stopnia, ktdrzy w zalozeniu rekrutujac si¢ na kierunki medialne,
posiadali pewna wiedzg¢ o wadze rzetelnej informacji i umiejetnos¢ jej wyszu-
kiwania. Naszym celem bylo wiec zbadanie, z szerokiego repertuaru zachowan
informacyjnych, tych, ktdre zwigzane s3 gtéwnie z obszarem definiowanym
przez badaczy jako ocena i selekcja informaciji, jej opracowanie, przetwarzanie
i przechowywanie. Za Sabing Cisek przyjmujemy, Ze human information behavior
(HIB) to wszelkie aktywnosci, dzialania i reakcje ludzi zwiazane ze Zrédtami
i kanalami informacji, obejmujace m.in. to, jak jednostki postrzegaja, potrzebuja,
poszukuja, zarzadzajg, przekazuja i wykorzystujg informacje w réznych kontek-
stach zyciowych (Cisek, 2017, s. 2). Badaczka zauwaza, ze do przefomu lat 70. i 80.
XX w. badania zachowan informacyjnych skupialy sie gtéwnie na poszukiwaniu
informacji przez naukowcéw (i innych specjalistéw), ale dzis rozumie si¢ je duzo
szerzej. W zwigzku z tym uznano, ze warto zbada¢ zachowania - HIB - uzyt-
kownikéw informacji w grupach mtodszych niz badacze naukowi i specjalisci.

Lacznie przebadano 283 osoby, w tym 66% respondentéw stanowily ko-
biety, 32% mezczyzni, 2% nie identyfikowalo si¢ z Zadna z plci. W gronie 283
respondentdéw 66% osob miescilo si¢ w przedziale 18-20 lat, 26% w przedziale
21-24 lata, a grupy osob ponizej 18 roku zycia i powyzej 24 lat stanowity po 4%.

Zalozono, ze studenci na pierwszym roku studiéw powinni mie¢ podstawowe
umiejetnosci zwigzane z wyszukiwaniem informacji, zna¢ zrédla internetowe
oraz rozumie¢ proste strategie tworzenia zapytan wyszukiwawczych. Jak do-
wiadujemy si¢ z podstawy programowej dla licedw ogoélnoksztatcacych, przed
uczniami postawiono cele ogdlne, wedtug ktdrych konczacy szkole powinien:
umiejetnie postugiwac sie nowoczesnymi technologiami informacyjno-komuni-
kacyjnymi, dbajac o poszanowanie prawa autorskiego (...), umie¢ samodzielnie
dociera¢ do informacji, dokonywac jej selekcji i syntezy, a takze wartosciowaé
zrédla oraz by¢ przygotowanym do zycia w spoleczenstwie informacyjnym (wy-
mieniane jako wazne zadanie szkoly), gdyz nauczyciele wszystkich przedmiotow
powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania umiejetnosci wyszukiwania,
porzadkowania i wykorzystywania informacji z roznych zrédet (Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 r. w sprawie podstawy
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programowej ksztalcenia ogdlnego dla liceum ogélnoksztalcacego, techni-
kum oraz branzowej szkoly II stopnia. Dz. U. z 2017 r., poz. 59, 949 i 2203,
tekst jednolity. Zalacznik 1, s. 2). Co ciekawe, w podstawie nauczania jezyka
polskiego zapisano, ze rozwijanie umiejetnosci efektywnego postugiwania sie
technologia informacyjng w poszukiwaniu, porzagdkowaniu i wykorzystywaniu
pozyskanych informacji przynalezy do samoksztalcenia w ramach lekeji jezyka
polskiego (s. 25). Cele w podstawie programowej sa wiec sformulowane na
dos¢ duzym poziomie ogdlnosci. Inng kwestia pozostaje, jak i czy w ogole sa
w praktyce realizowane. A przeciez juz 30 lat temu Christina Doyle zwracala
uwage, ze szkofa jest tg instytucja, ktora uczy, jak si¢ uczy¢, a w dzisiejszej
rzeczywisto$ci proces uczenia si¢ to juz nie tylko zdobywanie informacji, lecz
takze ich ocenianie pod katem dokladnosci i adekwatnosci. Dopiero wtedy
informacje zamieniaja si¢ w wiedze (Doyle, 1994, s. 6-7).

ANALIZA WYNIKOW

W poczatkowej fazie badania postanowiono zbada¢ opinie respondentéw
na temat ich umiejetnosci korzystania z technologii internetowych do wyszu-
kiwania informacji. Zgodnie z uzyskanymi wynikami wigkszos$¢ studentow
(58%) okresla swoje kompetencje jako duze. Natomiast 40% ankietowanych
uwaza, ze ich umiejetnosci w tym zakresie s $rednie, podczas gdy tylko
mala grupa - czterech respondentéw (1%) — przyznaje, ze ich kompetencje
informacyjne sg niskie.

W kolejnym pytaniu starano si¢ dowiedzie¢, jakie doswiadczenie zdobyli
respondenci w zakresie ksztalcenia dotyczacego wyszukiwania informacji
online. Okazalo sig, ze az 59% badanych stwierdzilo, iz w trakcie swojej
edukacji szkolnej nie uczestniczyto w zajeciach, ktére wplynelyby na ich
kompetencje informacyjne.

Nastepnie w kwestionariuszu zawarto seri¢ pytan dotyczacych wyszuki-
wania informacji online. Az 94% badanych codziennie uzywa wyszukiwarki
internetowej. Inne zZrédta informacji to dla badanych gtéwnie portale spolecz-
nosciowe (posty na Facebooku, Instagramie, X itp.) - tak deklaruje az 94%
badanych. Co ciekawe, na pytanie, jakie formy tresci preferuja respondenci,
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studenci odpowiadali, ze wyszukuja obrazy, grafiki, wideo, a w mniejszym
stopniu korzystaja z artykutow tekstowych. Tylko niewielki procent badanych
zadeklarowal, ze w czasie uzywania wyszukiwarki probuje znalez¢ informacje
naukowe (artykutly naukowe, wyniki badan). Najpopularniejsza przegladarka
internetowa wérdd studentéw jest Google Chrome - jej uzywanie deklarowalo
213 badanych. Kolejnymi byly Safari (144) i Opera (57 badanych) - w tym
pytaniu mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Duzo mniejsza réznorodnos¢ jest wsrdd wyszukiwarek internetowych,
z ktoérych korzystaja studenci. Az 278 0s6b z 283 badanych zadeklarowalo, ze
ich gtéwnym zrodtem w tej kwestii jest Google, reszta odpowiedzi roztozyla
sie miedzy Bing (dwdch respondentéw), DuckDuckGo (dwie osoby badane)
i Ecosie (jeden ankietowany).

Co warto zauwazy¢, mimo ze platforma, ktéra wsrdd studentow cieszy sie
najwieckszym zainteresowaniem, jest YouTube, w formach wyszukiwanych
informacji dominujg informacje spolecznosciowe, a nie samo w sobie wideo,
ktore w koncu jest ideg tego serwisu. Mniejszy kontrast wida¢ jednak po-
miedzy kolejnymi wyborami studentéw — Instagramem, ktory idzie w parze
z popularnym wsréd nich eksplorowaniem obrazoéw i grafik oraz wideo, ktdre
obecnie mlodzi ludzie $§ledzg nie tylko na YouTubie, lecz takze na TikToku
czy Instagramie (platforma oferuje takie opcje, jak Reels i IGTV).

Mniejszg popularnoscig cieszy si¢ X (dawniej Twitter) i Facebook. W przy-
padku tej pierwszej platformy moze to wynika¢ ze ztozonosci, jaka sie cechuje

- tresci sg krotkie, a przeplyw informacji bywa dynamiczny, co sprawia, ze
uzytkownicy mogg czu¢ sie przytloczeni. Przekazywanie kompletnych tresci
i mygli jest trudniejsze ze wzgledu na ograniczenie znakow, jakie przypada na
jeden post (280), chyba ze uzytkownik postanowi wykupi¢ wersje Premium
(aktualnie cena za podstawowy pakiet to ok. 17 zI miesigcznie, za wersje pelng
niecate 90 zt), ale koszty niekoniecznie zachecaja mlodych ludzi do inwesto-
wania w dodatkowe funkcje platformy.

W nastepnej czesci ankiety postanowiono zbada¢ zdanie studentéw kie-
runkow medialnych na temat kompetencji potrzebnych do pracy z mediami.
Poczatkowo badani okreslali, jak uzyteczne sg narzedzia do wyszukiwa-
nia informacji w ich dziedzinie studiéw. Zdecydowana wigkszos¢, 66%,
uznala, ze jest to bardzo wazny aspekt. Nastepnie poproszono, by stwierdzili,
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czy ich obecne kompetencje w zakresie wyszukiwania informacji sg ich zda-
niem wystarczajace. 162 respondentéw odparlo twierdzaco, 121 przeczaco.
W pytaniu o to, czy w procesie zbierania informacji na dany temat korzystaja
z wiecej niz jednego zrédta, np. stron internetowych, baz danych, repozytoriow,
89% odpowiedzi byta twierdzaca. Az 99% respondentéw potwierdzito, ze ich
zdaniem rdzne zrodla internetowe moga prezentowac rézne perspektywy da-
nego problemu, ale juz tylko 22% z nich zauwaza potrzebe korzystania z wiecej
niz jednej przegladarki, by wymusi¢ réznorodnos¢ otrzymywanych wynikow.

Studenci deklaruja, ze dosy¢ regularnie wykorzystuja powigzania pomigdzy
réznymi zrodfami informacji, traktujac te funkcje raczej jako podpowiedz
albo alternatywe podczas wyszukiwania potrzebnych im tresci. Wigze si¢ to
z np. przechodzeniem miedzy hastami Wikipedii, a linkami zewnetrznymi do
innych serwisow, ktére moga ulatwi¢ poszukiwania. Réwniez zdecydowana
wigkszos$¢ badanych stwierdza, ze tylko czasami eksperymentuje z technikami
wyszukiwawczymi, probujac je uefektywnia¢, zazwyczaj za pomocg stosowania
filtréw, pozwalajac na zawezenie wynikow.

Wykres 1. Czy starasz sig znalez¢ informacje o autorze publikacji oraz oceniasz jego
wiarygodnosc?

Zawsze
9%

Nigdy
14%

Rzadko
41%

Czasami
N= 283 36%

Zrédto: opracowanie wlasne
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Zdecydowana wigkszos¢ badanych zapewnia, ze podczas poszukiwan dba
o to, by informacja znaleziona w internecie byla aktualna i dokladna. Podobnie
prezentuje si¢ dbalo$¢ o sprawdzanie domeny lub instytucji, z ktdrej pochodzi
informacja. Z grupy badanej 44% odpowiedzialo, ze zawsze sprawdza pocho-
dzenie informacji, 42% - ze robi to czasami. Tylko 12% rzadko podejmuje
takie dzialania, a 2% nigdy nie weryfikuje domeny/instytucji, z ktérej pobiera
informacje. Réwnoczesnie studenci raczej nie zadaja sobie trudu, by znalez¢
informacje o autorze publikacji oraz oceni¢ jego wiarygodnos¢. Respondenci
najczesciej zaznaczali opcje czasami (36%) oraz rzadko (41%) i jedynie mata
grupa deklarowala, Ze robi to regularnie (9%).

Wykres 2. Czy porownujesz tresci znalezione w internecie z materiatami drukowanymi?

376%

® ] [ ]
Czasami Rzadko Nigdy Regularnie

N= 283

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ostatnia cze$¢ ankiety dotyczyta kompetencji informacyjnych w aspekcie bi-
bliotecznym. Badaczom zalezato, aby dowiedzie¢ sie, czy respondenci korzystaja
z bibliotek cyfrowych oraz baz danych pelnotekstowych, by znalez¢ informacje,
ktére bedg im potrzebne w zakresie studiow. Sposrod badanych 57% studen-
tow stwierdzilo, ze faktycznie wyszukuje takie informacje, ale sporadycznie.
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Pozostale grupy odpowiedzi to nigdy (34%) i regularnie (9%). Pomimo
wyraznego braku edukacji w zakresie kompetencji informacyjnych, a co za
tym idzie, braku wiedzy na temat wykorzystania narzedzi tego typu, co byto
przewidywaniem autoréw, w ankiecie postanowiono zapyta¢ studentdw, czy
podczas zbierania Zrodet korzystajg z menedzeréw bibliograficznych. Okazato
sie, zgodnie z zatozeniem, ze s3 to aplikacje praktycznie nieznane studentom
kierunkéw medialnych (86% badanych nigdy z nich nie korzystato).

Co ciekawe, studenci nadal chetnie korzystajg ze zrodel papierowych (30%)
lub nie maja preferencji co do materiatéw, tak wiec réwnie chetnie korzystaja
z wersji tradycyjnych, jak i cyfrowych (35%). Dlatego tez zadano im pytanie,
czy w takim razie poréwnuja tresci znalezione w internecie z materiatami
drukowanymi. Wiekszo$¢ z nich jednak robi to tylko czasami albo rzadko
i chociaz sg $wiadomi, co pokazuje kolejne pytanie, ze rezultaty wyszukiwania
mogga by¢ zalezne od narzedzia i czesto algorytmy dopasowujg wyszukiwane
tresci do profilu uzytkownika w danym serwisie, w praktyce raczej stronia od
glebszej weryfikacji informacji.

Wyniki badan pokazuja, ze badani tylko czasami weryfikuja materiaty wi-
zualne, takie jak np. autentycznosc¢ zdje¢, podobnie jak czasami decyduja si¢
na korzystanie z wiedzy autorytetow, by zweryfikowa¢ informacje. Na obydwa
pytania odpowiedzi byty podobne. Najczesciej wybierang opcja przez respon-
dentéw bylo czasami (kolejno 49% i 55%), nastepnie popularnoscia cieszyta
sie odpowiedz rzadko (w obydwu przypadkach 23% wszystkich odpowiedzi),
zawsze weryfikuje (20%, w drugim pytaniu 16%) oraz nigdy (7% i 6%).

WNIOSKI

Dzigki zastosowaniu metody sondazu diagnostycznego mozliwe bylo wy-
ciggniecie wnioskdw na temat kompetencji informacyjnych posiadanych przez
grupe badanych studentéw. Zastosowane metody badawcze pozwolily zidentyfi-
kowa¢ zakres problemu, jakim jest niedostateczne przygotowanie informacyjne
0sOb wybierajacych studia w obszarze mediéw. Studenci oceniaja siebie jako
osoby o do$¢ duzych kompetencjach informacyjnych, ale w konfrontacji z kon-
kretnymi pytaniami dotyczacymi strategii, np. weryfikacji zrodel, wypadaja gorzej.
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Mozna z tego wysnuc wniosek, ze mlodzi adepci prac zwigzanych z mediami
zdaja sobie sprawe z waznosci posiadania takich kompetencji, ale nie zdaja
sobie sprawy z trudnosci, ktore wigzg si¢ z rzetelng oceng zZrédet. Wiekszos¢
studentow korzysta przy wyszukiwaniu informacji ze Zrédel nienaukowych,
niepopartych zadnym autorytetem. By¢ moze wigze sie to z brakiem edukacji
wyszukiwawczej w poprzednich etapach edukacji - zdecydowana wigkszos¢
studentow takiej wiedzy ze szkoly nie wyniosta, nie zapoznano ich wiec takze
z r6znicg miedzy zrédtem naukowym, recenzowanym, a potocznym, mniej
wiarygodnym. Zastanawiajace jest rowniez, ze studenci korzystaja najcze-
$ciej tylko z jednej wyszukiwarki internetowej (prawie 100% badanych!), co
uzmyslawia, iz nie zdaja sobie zupelnie sprawy z tendencyjnosci wyszukiwa-
rek i z zagrozenia bankami filtrujacymi, co jest przeciez szczegolnie istotne
ze wzgledu na zawody, w ktérych sie ksztalcg. Uzyskane rezultaty badania
wykazuja zgodnos$¢ z wynikami sondazu nad calg polska populacja (badania
portalu infobrokerska.pl), a takze badaniami na grupach studenckich innych
uczelni i kierunkéw studiow (Lakomy, 2012, s. 136). Wydaje si¢ wiec, ze
studenci maja refleksje nad istotnym dzi$§ problemem wiarygodnosci zrodet,
ale brakuje im konkretnych umiejetnosci i wiedzy, ktére umozliwityby po-
radzenie sobie z tym problemem. W wigkszosci nie znaja zaawansowanych
technik wyszukiwania, nie korzystaja z bibliotek cyfrowych ani z baz danych
artykuléw naukowych do znalezienia potrzebnych informacji. Tu takze
zauwazono korelacje z innym badaniem przeprowadzonym na studentach
studiéw magisterskich, ktérzy byli juz na etapie pisania prac dyplomowych
- oni réwniez w wiekszos$ci nie wykazali wysokiego poziomu kompetencji
informacyjnych, zwigzanych z bardziej zlozonym wyszukiwaniem infor-
macji (Kaminska, 2014, s. 161). Sugerowaloby to, ze studia wyzsze rowniez
nie wypetniajg luki w tym zakresie. Jesli za§ potraktujemy sprawe szerzej,
to okazuje sig, Ze studia wyzsze w ogole stabo sobie radza z realizowaniem
ksztalcenia w zakresie edukacji cyfrowej: blisko potowa badanych (48%)
stwierdzita, ze studia uczg umiejetnosci wykorzystywania programoéw i na-
rzedzi cyfrowych jedynie na podstawowym poziomie, a co trzeci uczestnik
warsztatow uznal, ze nie ucza tego w ogéle. Warto doda¢, ze jednoczesnie
dwdch na trzech uczestnikéw ocenilo te umiejetnosci jako bardzo wazne
z perspektywy ich kariery zawodowej. Najgorzej pod tym wzgledem sytuacje
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oceniali studenci i absolwenci nauk humanistycznych: blisko potowa (46%)
stwierdzila, Ze na ich studiach w ogodle tego nie uczono, czytamy w raporcie
Kompetencje przysztosci, zrealizowanym przez naukowcow z Uniwersytetu
Warszawskiego (Wtoch, Sledziewska, 2019, s. 26).

Badania te traktujemy oczywiscie pilotazowo — z uwagi na liczbe zgromadzo-
nych odpowiedzi nie skonstruowano modelu kompetencji informacyjnych stu-
dentéw kierunkéw medialnych. Takie dziatania moga by¢ podjete po zebraniu
szerszego zbioru danych, reprezentujacego nie tylko jeden osrodek akademicki.

Na podstawie zebranych danych préobujemy jednak zwréci¢ uwage na ko-
niecznos¢ wprowadzenia zmian w metodach nauczania i sposobach przekazy-
wania umiejetnosci dotyczacych wyszukiwania informacji. Te zmiany mogltyby
pozytywnie wplynaé na rozwdj kompetencji informacyjnych, a zatem by¢
kluczowe dla podniesienia standardéw nauczania w szkotach srednich oraz
sprzyja¢ probom modyfikacji programéw studiow poprzez dodatkowe ksztat-
cenie z zakresu informacji na poczatkowych etapach edukacji akademickie;j.

Zasadne wydaje si¢ wzmocnienie wybranych aspektow kompetencji in-
formacyjnych studentow, takich jak krytycyzm w odbiorze tresci i nieufnos¢
wobec zasobdw sieci, poprzez konkretne dzialania edukacyjne. Trzeba zwraca¢
uwage na to, Ze samo zbieranie i gromadzenie masy danych bez jednoczesnego
ich selekcjonowania, nie prowadzi do uzyskania potrzebnej wiedzy. Niezwykle
wazne jest rOwniez promowanie my$lenia krytycznego w kontekscie selek-
cji, wyboru i przetwarzania informacji. W dzisiejszych czasach korzystanie
z mediow, ktdre sg bogatym Zrédtem wiedzy, wymaga nie tylko umiejetnosci
obstugi réznorodnych aplikacji mobilnych, lecz takze zrozumienia kulturo-
wych mechanizméw, ktére wplywaja na funkcjonowanie mediéw. Istotna
staje si¢ tez umiejetno$¢ tworzenia wlasnych tresci, szczegdlnie dla studentow
przebadanych kierunkdéw, a to wymaga zdolnosci pozyskiwania i przetwa-
rzania informacji, ale tez krytycznej jej oceny. Dlatego wilasnie ksztalcenie
akademickie powinno by¢ dzi$ ukierunkowane szczegélnie na te cele.
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