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ABSTRACT

This article is of a theoretical and practical nature. An attempt will be made to
theoretically analyze the concept of ,,family resources” from the perspective of various
theories, in particular constructivism and socio-ecological theory. An important part
of the presented article is to show the practical application of the concept of family
resources in selected models of psycho-pedagogical assistance. Using the concept of
family resources in working with the family or its individual members means chang-
ing the perspective of perceiving oneself from a pathogenetic perspective focused
on stressors and deficits to a humanistic perspective, emphasizing the uniqueness
and uniqueness of each person and trying to bring out what is supportive for him
and others in his life surroundings. In the assistance process based on the resource
concept, the client is treated as the expert of his or her own life.

STRESZCZENIE

Niniejszy artykul ma charakter teoretyczno-praktyczny. Podjeta zostanie préba teo-
retycznej analizy pojecia rodzinne zasoby w perspektywie rdznych teorii, w szczegol-
nosci konstruktywizmu oraz teorii socjoekologicznej. Istotna cz¢scia prezentowanego
artykulu jest pokazanie praktycznego zastosowania koncepcji zasobéw rodzinnych
w wybranych modelach pomocy psychopedagogicznej. Wykorzystanie koncepcji
zasobOw rodzinnych w pracy z rodzing lub poszczegdlnymi jej cztonkami oznacza
zmiang postrzegania siebie z perspektywy patogenetycznej, skoncentrowanej wokot
czynnikow stresogennych, deficytéw na perspektywe humanistyczng, podkreslajaca
niepowtarzalno$¢ i wyjatkowos¢ kazdego czlowieka oraz probujacg wydoby¢ to, co
jest wspierajace dla niego i innych w jego otoczeniu. Klient w procesie pomocowym
opartym na koncepcji zasobdw jest traktowany jako ekspert swojego zycia.

KEYWORDS: family resources, counseling, coaching, constructivism, socioecological
theory, subjectivity, autonomy, agency

SLOWA KLUCZOWE: zasoby rodzinne, poradnictwo, coaching, konstruktywizm, teoria
socjoekologiczna, podmiotowosé, autonomicznosé, sprawczosé
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WSTEP

Podejscie do wsparcia psychopedagogicznego opartego na koncepcji
zasobdw nie jest zjawiskiem nowym. Jednocze$nie jest czesto pomijane
i pomniejszane wobec tradycyjnego podejscia opartego na koncepcji klasy-
fikacyjno-typologicznej, ktora rozpatruje jednostke i kazdy system rodzinny
pod katem deficytéw, norm, wskaznikéw, pomijajac jego indywidualnos¢ oraz
czynniki warunkujace przetrwanie rodziny i jej cztonkéow (Kulesza, 2017).

Niniejsza publikacja porusza dwa istotne z pedagogicznej perspektywy
obszary: pierwszy to koncepcja zasobow rodzinnych, drugi to wykorzysta-
nie koncepcji zasobow rodzinnych w wybranych modelach wsparcia psy-
chopedagogicznego. W szczegolnosci w modelach coachingowych czy tez
Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach podkresla si¢ znaczenie pracy na
podstawie wykorzystania sif, potencjatéw, zasobow indywidualnych i syste-
mowych. Coaching znajduje coraz wigksze zastosowanie w pracy z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, w tym uzaleznionymi, dlugotrwale
bezrobotnymi, jako forma aktywizacji, przekierowania uwagi z myslenia w ka-
tegoriach problemoéw, deficytow na obszar zasobow, sil, rozwigzan. Ponadto
wazna role zaczela odgrywac perspektywa systemowa, ktora wiacza w proces
coachingowy nie tylko klienta, lecz takze jego najblizsze otoczenie (coaching
rodzinny, Family Balance Coaching). W tych koncepcjach coach koncentruje
sie na wzmocnieniu kompetencji jednostki/rodziny zwigzanej z réwnowa-
zeniem zycia rodzinnego i zawodowego. Punktem wyjscia jest jednostka
w rodzinie oraz jednostka w pracy (Kulesza & Kulesza, 2015).

ZASOBY RODZINNE — DEFINICYJNA
CHARAKTERYSTYKA POJECIA

Pojecie zasoby (fr. la ressource, Srodek, Zrédlo, Yac. resurgere, wzrost) oznacza
$rodki umozliwiajgce wykonanie zadania. Zasobami mogg by¢ zaréwno rzeczy
materialne, jak i symboliczne.

Pojecie zasobow wywodzi si¢ z ekonomii i zarzadzania, gdzie za zasoby
uwaza si¢ podstawowe sktadniki wzrostu gospodarczego, jakimi s zasoby
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naturalne (np. ziemia), zasoby ludzkie (np. podaz pracy, wyksztalcenie) oraz
kapital (np. maszyny, urzadzenia) (Encyklopedia PWN, 1996, s. 990).

Od lat 70. ubiegtego wieku pojecie zasoby stopniowo znajdowalo zastoso-
wanie w naukach spotecznych. Szczegélng popularnos¢ zyskato w obszarze
niemieckojezycznym, np. w pracy socjalnej — ressourcenorientierte Sozialarbeit,
w diagnozie psychopedagogicznej - ressourcenorientierte Diagnostik, w porad-
nictwie — ressourcenorientierte Beratung, w terapii — ressourcenorietnierte Therapie
(Klemenz, 2003). Podobnie termin zasoby rodzinne funkcjonuje w obszarach
pedagogiki spotecznej, pracy socjalnej, poradnictwa wychowawczego, pomocy
psychopedagogicznej. Ukazuje on inne spojrzenie na diagnoze sytuacji, warun-
kéw i mozliwo$ci rozwojowych dziecka i rodziny. Odchodzi od koncentracji na
zaburzeniach funkcjonowania systemu rodzinnego, a zwraca sie¢ w strong po-
zytywow, zasobow, empowermentu, potencjatéw i kapitalow. Pod tym pojeciem
mozna rozumie¢: Rodzinne zasoby to zespot wszystkich wewnetrznych i zewnetrz-
nych elementéw srodowiska rodzinnego jednostki sprzyjajgcych jej rozwojowi.
Na rodzinne zasoby sktadajqg si¢ zarowno indywidualne zasoby poszczegolnych
cztonkow rodziny, systemowe zasoby, materialne zasoby, jak i zewnetrzne systemy
wsparcia rodziny. Termin ten w ujeciu procesualnym odnosi si¢ réwniez do od-
krywania, wykorzystania, umacniania zasobow, a w $lad za tym do poglebiania
samo$wiadomosci czlonkéw rodziny na temat istnienia tych zasobéw rodzinnych
i mozliwosci ich wykorzystania w zyciu codziennym (Kulesza, 2017, s. 7).

Odnoszgc sie¢ do wyzej przytoczonej definicji, mozna wyréznié trzy uni-
wersalne (niezaleznie od rodzaju zasobéw) cechy pojecia zasoby:

« zorientowanie na zadanie — skutecznos$¢ zasobéw nie ma charakteru
uniwersalnego. Ich efektywno$¢ zalezy zawsze od konkretnego zadania,
czy tez problemu;

« funkcjonalnos¢ - zasoby maja za zadanie wesprzec jednostke na drodze
realizacji jej celow, potrzeb, pragnien;

e ocena i przypisywanie sensu — potencjaly osobiste, rodzinne, ze-
wnetrzne zyskuja miano zasobdéw dopiero w procesie ich subiek-
tywnej oceny przez konkretna jednostke i przypisaniu im wartosci
(Herriger, 2010).

434 Axapemia Nauk StosowanycH WSGE im. A. De GASPERI w JOzEFOWIE



WYKORZYSTANIE KONCEPCJI ZASOBOW RODZINNYCH W WYBRANYCH MODELACH POMOCY PSYCHOPEDAGOGICZNEJ

Oznacza to, ze zasoby, w tym zasoby rodzinne, s pojeciem dynamicznym,
procesualnym, subiektywnym, wymagajacym indywidualnego spojrzenia
na jednostke i jej otoczenie, rodzing. Zasoby sg rozwijane, wykorzystywane
przez jednostke lub system rodzinny w zaleznosci od danego kontekstu lub
konkretnych celéw, planéw i potrzeb. Ma to bardzo silne odzwierciedlenie
w modelu pracy opartym na koncepcji zasobéw oraz w tworzeniu relacji na
plaszczyznie klient — specjalista.

Prezentowane rozumienie pojecia zasoby rodzinne podkresla jego wielo-
plaszczyznowo$¢. Rodzine tworzg jednostki, ktdre maja wlasne zasoby osobi-
ste. Rodzina jako system stanowi niepowtarzalny zbidr relacji, tradycji, norm,
wartos$ci, schematéw komunikacyjnych. Kazda rodzina zakorzeniona jest
w okreslonym $rodowisku, na ktére wptywa i ktére na nig wptywa. Na rys. 1
przedstawiona jest klasyfikacja zasobow rodziny, ktéra uwzglednia zaréwno
indywidualne zasoby poszczegdlnych cztonkéw systemu rodzinnego, zasoby
systemowe, jak i zasoby srodowiskowe.

Rys. 1. Klasyfikacja zasobéw rodzinnych

ZASOBY
RODZINNE

ZEWNETRZNE
ZASOBY
RODZINNE

[ T 1
IINDY‘I;\IV]IEDUAL ISYSTEMOWE l EKOI\]I\I(])EMICZ lNIEFOIéMALN l FORMALNE

Zrédto: opracowanie wlasne (na podstawie: Kulesza, 2017, s. 32)

W tej perspektywie zasoby rodzinne obejmujg zaréwno indywidualne
zasoby poszczegolnych czltonkéw rodziny, systemowe zasoby, ekonomiczne
zasoby, jak i zewnetrzne systemy wsparcia rodziny. Zatem zasoby rodzinne
to zespol wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych elementéw srodowiska
rodzinnego jednostki sprzyjajacych jej rozwojowi.
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Jednocze$nie termin zasoby rodzinne jest $cisle powigzany z siatka po-
jeciowa, a w szczegdlnosci nawiazuje do sit spolecznych, empowermentu,
kapitatu spotecznego, kulturowego, resilience. Sa to pojecia, ktore podkreslaja
humanistyczny stosunek do czlowieka, mozliwosci, potencjaly, sprawczosc,
autonomicznos¢, a przede wszystkim patrza na jednostke/system z wielo-
plaszczyznowej perspektywy, podkreslajac zakorzenienie jednostki w systemy
zewnetrzne i relacje z najblizszym otoczeniem. Do kazdego z tych pojec bli-
skoznacznych termin zasoby rodzinne ma inng plaszczyzne odniesienia. I tak,
resilience jest predyspozycja organizmu do skupiania i wykorzystywania czyn-
nikéw stuzacych zachowaniu zdrowia, zdolnos¢ zaré6wno do oderwania si¢
od negatywnych doswiadczen oraz do wzbudzania pozytywnych emocji, jak
i gietkiego radzenia sobie z duzym stresem (Heszen-Cielinska, Sek, 2020).
W tym ujeciu resilience moze by¢ traktowana jako jeden z zasobow osobistych,
kluczowych i bardzo istotnych dla zachowania zdrowia.

Pojecie zasoby rodzinne czgsto wystepuje rowniez w powigzaniu z terminem
empowerment. Zdaniem Wolfganga Buchholza-Grafa empowerment odnosi si¢
do przeswiadczenia jednostki, ze ma kontrole i wladze nad wlasnym zyciem
(Buchhoz-Graf, 2001). Jednostki uczg sie, jak wykorzystywacé swoje poten-
cjaly i mozliwosci do rozwigzywania probleméw oraz szeroko rozumianego
rozwoju. Empowerment w tym ujeciu jest czynnikiem warunkujacym wyko-
rzystanie dostepnych zasoboéw osobistych i rodzinnych przez jednostke. Jest
sita napedzajaca jednostke do wykorzystywania i rozwijania posiadanych
przez nig zasobow wewnetrznych i zewnetrznych.

Pojecie zasoby w ujeciu tradycyjnym byto czgsto kojarzone przede wszystkim
z zasobami osobistymi. Obecnie w literaturze przedmiotu dominuje podejscie
wieloplaszczyznowe, ktdre podkresla ztlozono$¢ pojecia zasoby, a nawet przypi-
suje coraz wigksze znaczenie zasobom §rodowiskowym, zasobom rodzinnym
i zasobom zewnetrznym. Zdaniem Heinera Keuppa rozszerzenie pojecia zasoby
o zasoby srodowiskowe, w tym zakorzenienie w sieciach spolecznych, jest istot-
nym czynnikiem warunkujacym pelne zrozumienie funkcjonowania czlowieka
w roznych sferach jego zycia (Keupp, 2003). Takie rozumienie pojecia zasoby
mocno nawigzuje do pojecia kapitat, w tym do kapitalu spotecznego, ekono-
micznego i kulturowego Pierrea Bourdieu. Zbidr poszczegélnych zasobow
odgrywajacych kluczowa role w danym obszarze funkcjonowania jednostki
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okreslany jest przez Pierrea Bourdieu jako kapital. Pierre Bourdieu podkresla,
ze zaréwno w kapitale ekonomicznym, jak i kulturowym, gléwna role odgrywa
rodzina. W rodzinie w perspektywie wielopokoleniowej przekazywany jest
kapital kulturowy, ktéry pelni wazna funkcje w budowaniu indywidualnej
tozsamosci poszczegélnych jej cztonkéw. Podobnie kapital ekonomiczny ro-
dziny jest zasobem, ktory w istotny sposéb wplywa na funkcjonowanie danego
systemu rodzinnego, a czasami réwniez warunkuje dostep do innych zaso-
béw. Kapital spoteczny rodziny w tym ujeciu sklada si¢ m.in. z formalnych
i nieformalnych zasobéw zewnetrznych rodziny oraz z wewnetrznych zasobow
systemowych. Rodzinne zasoby ekonomiczne s3 natomiast czescig kapitatu
ekonomicznego w ujeciu Bourdieu (Bourdieu, 1983).

Pojecia resilience, empowerment, kapitat spoteczny sa pojeciami bliskimi, ale
niejednoznacznymi. To, co je faczy, to pozytywistyczny stosunek do czlowieka,
podkreslanie mozliwoséci dzialania, szukania rozwigzan, koncentracja na
potencjatach i mozliwosciach rozwigzania problemu. Wspolny jest rowniez
charakter procesualny i wieloptaszczyznowy wyzej opisanych poje¢. Analizujg
one czynniki wspierajace cztowieka w rozwoju i utrzymaniu lub uzyskaniu
pozadanej jakosci zycia. Podkreslajg jednoczesnie subiektywizm postrzegania
i konieczno$¢ traktowania jednostki zawsze w relacji z jej najblizszym otocze-
niem i w zaleznosci od kontekstu, w ktorym si¢ wlasnie znajduje.

Z.ASOBY RODZINNE — PODSTAWY TEORETYCZNE

Podejmujac rozwazania nad zasobami rodzinnymi i ich rolg w modelach
pomocy psychopedagogicznej, bede si¢ opiera¢ gléwnie na podejsciu pro-
cesualnym podkreslajacym indywidualno$¢ kazdego systemu rodzinnego
i koniecznos¢ odrzucenia podejscia klasyfikacyjno-typologicznego. Podejscie
procesualne ma swoje korzenie w dwoch nurtach teoretycznych: konstrukty-
wizmie i teorii socjoekologicznej.

W nurcie konstruktywistycznym nie istnieje pojecie obiektywnej prawdy.
Wszystkim zdarzeniom, sytuacjom nadaje si¢ subiektywne znaczenie.
Wedtug konstruktywistow percepcja obiektywnego $wiata nie jest mozliwa,
a w zwigzku z tym znany nam $wiat jest naszym konstruktem, wytworem.
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A wigc otaczajacy nas $wiat, a nawet bardziej to, co postrzegane jest jako
$wiat, to rezultat indywidualnej percepcji (Glasersfeld, 1992). Oznacza to,
ze nie mozna poznac rzeczywistosci takg jaka jest, a wiec pytania dotyczace
prawdziwosci postrzegania ustepuja miejsca pytaniom o istotnos¢, celowosc,
adekwatnos¢, funkcjonalnos¢ postrzegania. Innymi stowy, postrzeganie czy
rozumienie to procesy zalezne zawsze od subiektywnego stanowiska ob-
serwatora. Reasumujac, mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe zalozenia mysli
konstruktywistycznej, wspolnej dla wiekszosci przedstawicieli tego podejscia:
1. wiedza nie jest przyswajana pasywnie ani za pomoca zmystow, ani za
pomoca komunikacji;
2. wiedza jest aktywnie tworzona;
3. poznanie ma na celu usystematyzowanie $wiata do§wiadczen obser-
watora, a nie zglebienie obiektywnej rzeczywisto$ci (Glasersfeld, 1996).

Johannes Herwing-Lempp i Mathias Schwabe w swoim artykule dotycza-
cym nowego spojrzenia na pracg z drugim cztowiekiem wyrdzniaja cztery
zasady koncepcji konstruktywistycznej, ktére w znaczacy sposob wplynety
na postawe specjalistow:

1. kazdy system funkcjonuje w Scistej zaleznosci ze swoim otoczeniem,

2. kazdy symptom spelnia jakas okreslong funkgje,

3. wszystko, co jest powiedziane, jest powiedziane przez kogos,

4. dyrektywna wspoélpraca nie jest mozliwa (Herwig-Lempp,

Schwabe, 2002).

Autorzy podkreslaja m.in. silng zaleznos¢ pomigdzy zachowaniem a §ro-
dowiskiem, w jakim zyje jednostka, rodzina. Przede wszystkim wigze sie to
z wczesniej wspomniang tendencja do budowania wspdlnej rzeczywistosci,
dazenia do poznania tego, co wspdlne, w ogromnej réznorodnosci interpre-
tacji. Oznacza to m.in. ciagle obserwowanie rzeczywistosci i dopasowywanie
wlasnego zachowania do $wiata wewnetrznego.

Spojrzenie na jednostke czy rodzine jako na samostanowigcy system po-
zwala spojrze¢ na zaburzenia, czyli zakldcenia w funkcjonowaniu tego sys-
temu, z innej perspektywy. Wedlug podejscia konstruktywistycznego kazde
zachowanie, nawet uwazane przez innych za niewlasciwe, ma okreslone funkgje,
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istotne w danej sytuacji, w danym s$rodowisku dla funkcjonowania jednostki
czy systemu. Patrzac na zachowania problemowe z perspektywy jego funkcjo-
nalnosci, specjalisci majg mozliwos¢ odejscia od postrzegania pomocy jako
proby znormalizowania niewltasciwego zachowania, i skierowania si¢ w strone
reinterpretacji odbieranej rzeczywistosci, czyli pokazywania nowego punktu
odniesienia, a zatem réwniez innych mozliwosci dzialania. Wazna jest przy tym
proba zrozumienia problemu z perspektywy klienta, a wiec wlaczenie go w proces
pomocowy z punktu widzenia osoby wspdttworzacej ten proces i wspdtdecy-
dujacej o jego przebiegu. Oznacza to réwniez odejscie od dyrektywnej formy
prowadzenia coachingu, polegajacej na narzucaniu klientowi wtasnych rozwigzan.

Odejscie od postrzegania klienta z perspektywy problemu w strone indy-
widualnego, wieloptaszczyznowego rozumienia wigze si¢ z podkresleniem
zasobdw i potencjaléw tkwigcych w jednostce i jej Srodowisku. Podczas
wspolnego dochodzenia do opcjonalnych rozwigzan i mozliwosci dziafa-
nia podstawows sila warunkujaca skutecznos¢ wprowadzanych zmian jest
wykorzystanie zasobow osobowos$ciowych, systemowych, wewnetrznych,
zewnetrznych. Patrzenie na klienta przez pryzmat zaburzen osfabia, zmniej-
sza sprawczos¢, podkreslanie jego zasobow daje poczucie sily, decyzyjnosci,
kontroli. Sa to zatozenia bliskie koncepcjom pedagogiki zdrowia i psychologii
zdrowia (Zawadzka, Laczka, 2017).

Konstruktywistyczna koncepcja systemow spotecznych uwzglednia z jednej
strony subiektywne rozumienie i konstruowanie rzeczywistosci, z drugiej zas
silne zakorzenienie jednostek w danej spolecznosci i szukanie konsensusu we
wspdlnym tworzeniu obrazu rzeczywisto$ci. Ma to znaczacy wplyw na wzér
postepowania, tworzenia relacji z klientem w ramach modeli wsparcia psy-
chopedagogicznego, ktdre sg oparte na koncepcji zasobéw rodzinnych. W tym
kontekscie kluczowe jest podkreslanie perspektywy klienta i jego zrozumienie
sytuacji. Uwzglednianie perspektywy klienta jest koniecznym warunkiem
do szukania rozwigzan, prowadzenia eksploracji sytuacji klienta nie na pod-
stawie ustalonego systemu wzorcdw, szablonu postepowania i interwencji
ale na podstawie indywidualnej sytuacji klienta i jego odbioru tej sytuaciji.
Szukanie konsensusu z klientem, tworzenie wspolnej rzeczywistosci, zamiast
narzucania wlasnych rozwigzan, to kolejna wytyczna ptynaca z konstrukty-
wistycznego podejscia. Konstruktywizm podkresla nie tylko indywidualne
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tworzenie obrazu $wiata, ale przede wszystkim istotnos¢ uwzglednienia kon-
tekstu spotecznego i kulturowego, czyli tzw. wspolnej rzeczywistosci. W pracy
specjalisty oznacza to rdwniez konieczno$¢ przyjrzenia si¢ wspolnemu two-
rzeniu rzeczywistosci przez dang spolecznos¢, zachowaniom umozliwiajacym
wiasciwe funkcjonowanie w danej grupie i uwzglednienia tych czynnikéw
podczas planowania interwencji. Narzucanie wlasnego obrazu rzeczywistosci,
ktéry moze utrudnia¢ czy uniemozliwia¢ funkcjonowanie w danej grupie,
bedzie z duzym prawdopodobienstwem odrzucone przez klientéw, poniewaz
stwarza zagrozenie zaburzenia funkcjonowania systemu. Dlatego tak wazne
jest stopniowe wypracowanie konsensusu z klientem, szukanie wspolnego
zrozumienia rzeczywisto$ci, pokazywanie innych plaszczyzn odniesienia,
innych mozliwosci interpretacji, przy statym monitoringu, jak nasz przekaz
zostal zrozumiany, zinterpretowany (Kulesza, 2013).

Podejscie socjoekologiczne analizuje zalezno$ci, wzajemne zwigzki oraz po-
wigzania, jakie powstaja miedzy czlowiekiem a jego §rodowiskiem. W centrum
zainteresowan badawczych znajdujg si¢ rodzaj i jakos¢ relacji z innymi ludZzmi
(sieci spoteczne), z instytucjami i organizacjami spolecznymi, kulturalnymi,
ekonomicznymi czy politycznymi w bezposrednim, fizycznym, biologicznym
czy przestrzennym otoczeniu (Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa, 2009).

W rozwoju podejscia socjoekologicznego decydujaca role odegratla teo-
ria Kurta Lewina i Rogera Barkera oraz wspoétpracownikow. W koncep-
cji Lewina centralng role odgrywa pojecie osobistej przestrzeni zyciowej
Lebensraum, uzupelnione przez Barkera o tzw. miejsca zachowania behavior
setting (Surzykiewicz, 2000). Teoria Kurta Lewina stala si¢ podstawa koncepcji
socjoekologicznej Uriego Bronfenbrennera. W koncepcji Bronfenbrennera
$rodowisko jest kompleksowym tworem skladajacym sie z réznych wspot-
dzialajacych ze sobg systemdéw. Zdaniem Bronfenbrennera jednostka funk-
cjonuje w pigciu oddziatujacych na siebie systemach — mikro-, meso-, ekso-,
makrosystemie oraz chronosystemie (Bronfenbrenner, Morris, 1998).

Mikrosystem stanowi najblizsze otoczenie rozwijajacej sie jednostki. Jest
to obszar, w ktorym jednostka moze latwo nawigzywaé bezposrednie re-
lacje z innymi. Przykladem mikrosysteméw moze by¢ rodzina, szkota, ro-
wiesnicy, sasiedzi. Jednostka funkcjonuje w wielu mikrosystemach, ktore
sa ze sobg w ciaglej interakcji. Nastepna struktura srodowiska wedlug
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Bronfenbrennera to mesosystem, ktdry skfada si¢ z dwoch lub wigcej mikro-
systemow jednostki i ich wzajemnych interakcji. Mesosytem jest zatem syste-
mem skladajagcym si¢ z wielu mikrosysteméw. Egzosystem obejmuje sytuacje
lub systemy, na ktore jednostka nie ma bezposredniego wplywu. Przykladem
dla egzosystemu moze by¢ miejsce pracy malego dziecka lub klasa szkolna
starszego rodzenstwa. Bronfenbrenner do oddzialywan na jednostke w ramach
egzosystemu zalicza réwniez media. Mikro-, meso - i egzosystem sg wlaczone
w dwa nadrzedne systemy: makrosystem i chronosystem. Makrosystem skfada
sie ze spotecznych, kulturowych, ekonomicznych powiazan, ideologii determi-
nujacych dzialanie jednostki. W tym kontekscie mozna np. méwic o charakte-
rystycznym dla danego spoleczenstwa obrazie rodziny, podejsciu do systemu
wsparcia rodziny, postepowaniu wychowawczym, stosowaniu kar, rozktadzie rol
spofecznych w systemie rodzinnym. Wprowadzajac koncepcje chronosystemu,
Bronfenbrenner uzupelnit swoja teori¢ o czynnik czasu. Aby zrozumie¢ zmiany,
jakie zachodza w jednostce i jej otoczeniu, takie jak wyprowadzka z domu
rodzinnego, niezbedna jest analiza relacji czlowiek a srodowisko w diugoter-
minowej perspektywie czasowej (Bronfenbrenner, 1981).

Wedlug Bronfenbrennera zmiany zachodzace w jednostce i jej sSrodowisku
(wejscie w nowe role, zmiana otoczenia) s3 podstawowym czynnikiem wa-
runkujacym trwaly rozwdj jednostki i przejmowanie przez nig nowych form
zachowan. Konsekwencja wprowadzenia pojecia chronosystem jest postrzeganie
rozwoju jako procesu odbywajacego sie¢ przez cale zycie cztowieka, na ktéry
czlowiek ma czynny wplyw. Jest to bardzo istotne z praktycznej perspek-
tywy. Pozwala bowiem spojrze¢ na klientéw oddziatywan pomocowych jak
na osoby zdolne do zmiany i aktywnego wspoltworzenia swojego srodowiska
i ciagtego rozwoju siebie bez wzgledu na czynnik wieku czy tez wieloletniego
wzmacniania zachowan problemowych. Obraz czlowieka, ktéry rozwija sie
przez cale zycie i caly czas ma czynny wplyw zaréwno na siebie, jak i swoje
srodowisko, moze je ksztaltowac i wspoltworzy¢, sprzyja indywidualnemu
postrzeganiu jednostki i dopasowywaniu proponowanych interwencji do kon-
kretnej sytuacji potrzebujacego. Ponadto podejscie to zobowiazuje specjalistow
do odejscia od determinizmu biologicznego, czyli postrzegania cztowieka
w kategorii niezaleznych od niego zaburzen, na ktére sam czlowiek ma jedy-
nie niewielki wptyw. Socjoekologiczny model relacji cztowiek a §rodowisko

JournaL of MoperN Science 4/58/2024 441



MARTA KULESZA

zobowigzuje praktykéw do calosciowej analizy odbiorcéw oddziatywan po-
mocowych i odejscia od wybidrczej diagnostyki skoncentrowanej jedynie na
symptomy i jednostke bez uwzglednienia relacji z otaczajacym ja sSrodowiskiem.

W pracy z klientem bardzo wazne jest podkreslenie roli zaréwno zasobow
wewnetrznych, jak i zasobow zewnetrznych, takich jak wigzi i relacje z grupa ro-
wiesnicza, sgsiadami, organizacjami pozarzagdowymi czy tez koscielnymi. Jest to
podejscie, ktdre wydaje sie uzasadnione zaréwno z teoretycznej, jak i praktycznej
perspektywy. Trudno uzyskac pelny obraz sytuacji jednostki bez uwzglednienia
jej relacji z otaczajacym Srodowiskiem, ktore czesto podtrzymuje, wzmacnia lub
generuje zachowania. Kolejnym waznym elementem jest podkreslanie indywi-
dualnej biografii (interakcji ze wspotludzmi — Mitmenschen, generowanej wspol-
nie wiedzy) jako czynnika majgcego istotny wplyw na zachowanie jednostki
w $wiecie. Relacje miedzy czlowiekiem a srodowiskiem sg zatem obustronne,
wspolzalezne i permanentne. Z tej perspektywy podkreslenie znaczenia wielo-
plaszczyznowej analizy relacji czlowiek a $rodowisko tworzy wrecz obligatoryjny
element pracy z odbiorcg oddzialywan pomocowych. Dla specjalistow oznacza
to koniecznos¢ uwzglednienia indywidualnych interakcji pomiedzy klientem
a systemami spolecznymi, srodowiskowymi, w ktérych funkcjonuje. Pojecie
rozwoju jako ciaglego procesu, w ktérym jednostka odgrywa czynna role i moze
ksztattowa¢ i zmienia¢ zaréwno siebie, swoje zachowanie, jak i otaczajace $ro-
dowisko, przyczynia si¢ do podmiotowego traktowania cztowieka.

WYBRANE MODELE POMOCY PSYCHOPEDAGOGICZNE])
OPARTE NA KONCEPCJI ZASOBOW RODZINNYCH

Podejscie skoncentrowane na zasobach jest coraz czesciej preferowang
formg pracy psychologéw, pedagogéw, pracownikéw socjalnych, ktorzy do-
strzegaja ograniczenia jednostronnego spojrzenia skoncentrowanego na de-
ficytach i zaburzeniach. Praca na zasobach dotyczy wszystkich etapéw pracy
z klientem: od diagnozy, budowania kontaktu z klientem, pracy nad zwiek-
szeniem jako$ci zycia, realizacja postawionych sobie celéw, po zakonczenie
spotkania i przygotowanie klienta do zycia bez pomocy specjalisty.
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Koncepcje pracy opartej na zasobach mozna odnalez¢ w wielu znanych
nurtach psychoterapeutycznych: psychologii humanistycznej Carla Rogersa,
terapii rodzin Marka Karpela, terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu
Stevea de Shazera czy tez psychoterapii pozytywnej Nossrata Peseschkiana
oraz w modelach coachingowych (Prochaska, Norcross, 2006). W dalszej
czedci publikacji przedstawie cztery wybrane modele wsparcia psychopeda-
gogicznego, wykorzystujace koncepcje zasobéw rodzinnych: poradnictwo
oparte za zasobach Hilariona Petzholda, coaching rodzinny, coaching sukcesji,
Family Balance Coaching.

PORADNICTWO OPARTE NA ZASOBACH
HILARIONA PETZHOLDA

Hilarion Petzhold podkresla wplyw zasobéw zaréwno w obszarze osobi-
stym, srodowiskowym, diagnostycznym, jak i naprawczym. Wedlug niego
zasoby to wszystkie Srodki, ktore warunkujg i umozliwiajg przetrwanie i funk-
cjonowanie systemow (operating), ktore pomagajg w rozwigzaniu probleméow
(coping), ktore ksztattujg srodowiska zycia (creating), oraz ktore same moggq sig
w danym srodowisku rozwijac (development) (Petzhold, 1997).

Interwencje specjalisty odbywajg si¢ na nastepujacych plaszczyznach:

1. interwencje profilaktyczne, ktére maja na celu zapobieganie utracie

lub uszkodzeniu spektrum dostepnych zasobdow;

2. interwencje zachowujace, ktére maja na celu utrzymanie aktualnego

poziomu dostepnych zasobdw;

3. interwencje naprawcze, ktorych celem jest odzyskanie utraconych lub

zmniejszonych zasobow;

4. interwencje rozwojowe, ktorych celem jest rozwoj dostepnego spek-

trum zasobdw;

5. interwencje substytucyjne, majace na celu zastgpienie utraconych za-

sobow, ktérych nie da si¢ odzyskad, innymi zasobami;

6. interwencje polityczne, ktdre majg na celu zabezpieczenie prawa do

posiadania i rozwoju zasobdw;
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7. interwencje infrastrukturalne, ktére maja na celu wzmacnianie i roz-
woj zasobow srodowiskowych, materialnych, logistycznych (Petzhold,
1997, s. 437-438).

Autor definiuje zasoby na podstawie trzech czynnikéw, jakimi sa: kategorie
zasobow, klasy zasobow i warto$¢ zasobow. Petzhold dzieli zasoby na cztery
nadrzedne kategorie: zasoby osobiste, zasoby spoleczne, zasoby profesjonalne,
zasoby materialne. Kazda z tych kategorii musi by¢ poddana dalszej klasyfi-
kacji i przyporzadkowana do nastepujacych klas zasobow, ktdre sg zalezne od
konkretnych sytuacji i okolicznosci oraz warunkoéw ich wykorzystania: zasoby
wlasne / zasoby obce, zasoby organiczne / zasoby techniczne, zasoby materialne /
zasoby mentalne, zasoby zewnetrzne / zasoby wewnetrzne, zasoby dostepne / za-
soby niedostepne, zasoby wykorzystane / zasoby niewykorzystane, zasoby jawne
/ zasoby ukryte, zasoby §wiadome / zasoby nieswiadome, zasoby wartosciowe
/ zasoby cenne, zasoby niezastgpione / zasoby zastapione. Zdaniem Petzholda
kazdy zasob musi zosta¢ poddany jeszcze jednej klasyfikacji. Z uwagi na rozne
znaczenie i warto$¢ poszczegélnych zasobow dla jednostki Petzhold dzieli je na
trzy klasy: minizasoby o matym znaczeniu dla prawidlowego funkcjonowania
jednostki, mezozasoby majace istotny wpltyw na dang jednostke oraz megaza-
soby warunkujace prawidfowe funkcjonowanie i przetrwanie danego organizmu.

Proces wykorzystywania, oceny oraz dopasowania zasobéw do konkret-
nego wydarzenia, sytuacji wedtug modelu poradnictwa opartego na koncepcji
zasobow Petzholda opiera si¢ na kilku przenikajacych si¢ etapach. Jednostka
najpierw uswiadamia sobie, spostrzega, doswiadcza problemu, sytuacji, wyda-
rzenia, zasobow (perception). Kolejny proces polega na klasyfikacji dostepnych
zasobow (marking), nadaniu im warto$ci, istotnosci dla rozwigzania danej
sprawy (valuation) oraz mozliwosci wykorzystania (appraisal). Dopiero po
dokonaniu tej oceny nastepuje proces wykorzystania i zastosowania zasobow,
ktdre w ocenie jednostki wydajg si¢ najskuteczniejsze i jednoczesnie dostepne
(acting) (Petzhold, 1997, s. 449). Tak wiec wykorzystanie zasobow mozliwe jest
dopiero wtedy, kiedy jednostka bedzie tych zasobow §wiadoma, dokona klasy-
fikacji dostepnych zasoboéw pod katem dostepnosci, mozliwosci wykorzystania
oraz prawdopodobienistwa realizacji zamierzonego celu. Swiadomo$¢ zasobéw
umozliwia jednostce zaréwno efektywng i adekwatng reakcje na napotkane
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problemy, trudnosci, zadania, jak i realizacje potrzeb, planéw, celéw osobistych
i zyciowych. Wedlug Petzholda nie wystarczy jedynie zidentyfikowa¢ zasoby
jednostki. Zadaniem pedagogow jest przede wszystkim ocena poszczegolnych
zasobow w kontekscie sytuacyjnym oraz okreslenie ich znaczenia i funkgji dla
zrealizowania danego zadania.

COACHING SUKCESJI

Specyfika pracy zwigzana z procesami sukcesji w firmach rodzinnych po-
lega na wyjatkowej konstelacji relacji miedzyludzkich, gdzie czesto role za-
wodowe przeplatajg sie z rolami osobistymi/rodzinnymi. I tak np. nestor jest
zaréwno przetozonym, jak i ojcem, tesciem, mezem, bratem. To stanowi duze
wyzwanie zwigzane z zarzadzaniem firmg oraz godzeniem Zycia rodzinnego
izawodowego. Poza plaszczyzna faktow, zadan, duza role odgrywa plaszczyzna
emocji, wigzi, relacji, wzajemnych zaleznosci, konfliktéw. Tak wiec proces
sukcesji w firmach rodzinnych nalezy rozpatrywac na trzech ptaszczyznach:
plaszczyznie rodziny, ptaszczyznie organizacji, ptaszczyznie interesariuszy.
Ta ztozono$¢ przedstawia rys. 2.

Rys. 2. Uczestnicy procesu sukcesji w firmach rodzinnych

Plaszczyzna organizacji
Plaszczyzna rodziny
Plaszczyzna interesariuszy (sukcesor, nestor itp.)

Zrédlo: opracowanie wiasne (na podstawie: Kulesza, Kulesza, 2020)
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Podczas wsparcia procesow sukcesyjnych w firmach poza koncentracja
na obszarze formalno-prawnym, kapitale, strukturze organizacji, szczeg6lng
uwage nalezy zwroci¢ na zmiany, jakie zajdg w systemie rodzinnym, na po-
trzeby, oczekiwania, obawy, wizje sukcesji nestora, sukcesora oraz ich najbliz-
szego otoczenia. W duzej mierze praca coacha sukcesji opiera si¢ na analizie
istniejacych w systemie rodzinnym zasobéw oraz sposobu ich wykorzystania
w procesie sukcesji. Gtéwne obszary pracy z rodzing w procesie coachingu
sukcesji koncentruja sie na:

« poprawie kompetencji komunikacyjnych, w tym zarzadzania

konfliktem;

« wsparciu w budowaniu bliskosci i zaufania;

« oddzieleniu potrzeb rodziny od potrzeb firmy;

« wzmocnieniu kompetencji zarzadzania czasem, w tym generowaniu

sfer tylko dla rodziny;

»  przejrzystodci pelnionych zadan, funkcji w obszarze zawodowym

i w rodzinie (Kempert, 2008).

W celu analizy zasobéw rodziny mozna wykorzysta¢ pokazang ponizej
matryce. Matryce powinien wypetni¢ kazdy z cztonkéw rodziny indywi-
dualnie. Na poczatku nalezy przyjrze¢ sig, jakie zasoby ma kazdy czlonek
rodziny. Potem wspdlnie z klientem zastanawiacie sie, jakie klient ma cele
osobiste / indywidualne oraz cele dotyczace calej rodziny. W kolumnie
dziatanie nalezy rozpisa¢ kroki, ktore umozliwig realizacje poszczegoélnych
celow. Podczas tworzenia planu realizacji poszczegdlnych celéw nalezy za-
stanowic sie, jakie zasoby mozna przy tym wykorzystac.
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Tab. 1. Matryca analizy zasobow rodziny

Zasoby Dzialanie

kroki do realizacji celu
cele osobiste osobistego na podstawie

istniejacych zasobow
Kategoria

osobiste spoteczne kroki do realizacji celu
rodzinnego na
cele dla catej rodziny podstawie istniejacych

zasobow

Dochéd

Miejsce zamieszkania

Praca

Wyksztatcenie

Zdrowie

Mobilnosé

Wartosci (religia)

Sieci wsparcia

Wiasna biografia

Poczucie sensu

Itd.

Zrédlo: opracowanie wiasne (na podstawie: Kulesza, 2016, s. 203)

Kolejnym sposobem analizy zasobow rodziny jest stworzenie graficznej mapy
zasobow. Przy opracowywaniu mapy pomocne s3 nastepujace zagadnienia:
moje dobre strony; w jakich sytuacjach korzystam z zasobow ...; co daje mi ten
zasob/korzysci ...; z jakimi innymi zasobami zwigzany jest dany zasob.. .; ostatnia
trudna sytuacja ...; sposoby rozwigzania problemu z wykorzystaniem zasobow ...

Jest to technika projekcyjna, ktéra ma na celu graficzng prezentacje zasobow
klienta, uwzgledniajgc rozne obszary jego funkcjonowania.

W pierwszym kroku prosimy klienta o symboliczne przedstawienie jego
zasobow, potencjatow, sit. W tym celu mozemy sie postuzy¢ klasyfikacja
zasobow (zob. rys. 3).
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Po stworzeniu mapy zasobéw wspolnie z klientem analizujemy stworzong
karte. Mozna to robi¢ za pomocg nastepujacych pytan:

« W jakich sytuacjach korzystasz z tego zasobu?

« Jakie korzysci ptyna z wykorzystania tego zasobu?

«  Ojakich innych Twoich zasobach $wiadczy dany zaséb?

»  Ktdre zasoby wykorzystujesz w sytuacjach trudnych?

»  Podaj przyklad takich sytuacji. Jak sobie z nimi poradzifas?

Rys. 3. Szablon mapy zasobow dla dorostych

Zasoby rodzinne

[ 1
‘Wewnetrzne zasoby rodzinne

Zewngtrzne zasoby
rodzinne

ekonomiczne: b
. . zasoby
indywidualne: . zasoby
systemowe: nieformalne: formalne:

Zrédlo: opracowanie wlasne (na podstawie: Stankiewicz, Kulesza, Gasiorkiewicz,
Raudner, 2013)

Podsumowujac, praca z rodzing w procesie sukcesji w firmach rodzinnych
jest dla coacha bardzo duzym wyzwaniem. Musi on poruszac si¢ jednoczes$nie
na kilku plaszczyznach: organizacji, rodziny, jednostki, uwzglednia¢ potrzeby
kazdej ze stron i dazy¢ do znalezienia wspoélnej plaszczyzny porozumienia
pomiedzy interesariuszami. Jednocze$nie kluczowym elementem wsparcia
rodzin w procesie sukcesji jest zwigkszenie swiadomosci dotyczacej ich za-
sobdw oraz umiejetnosci ich wykorzystania.
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FAMILY BALANCE COACHING

Podstawowymi obszarami eksploracji w Family Balance Coaching sg sys-
temy: rodzinny, zawodowy i osobisty. Podejscie w FBC obejmuje te systemy
jako przenikajace si¢ i wzajemnie zalezne. Dlatego dzialania prowadzone
w ramach poszczegélnych sesji i calego procesu koncentruja sie¢ na rozwoju
kompetencji klienta i czlonkéw rodziny do uzyskiwania réwnowagi w tak
zdefiniowanym polu. Do gléwnych wymiaréw wplywajacych na napiecia
i konflikty zaliczono:

« konflikt pomigdzy pracg a rodzing (PR), w sytuacji kiedy wymaga-
nia, ktére zwigzane sg z pracg, utrudniang wypelnienie obowigzkow
rodzinnych;

o  konflikt pomiedzy rodzing a pracg (RP), w sytuacji kiedy zobowigzania
wobec rodziny utrudniajg zawodowy rozwdj.

Gléwnym celem Family Balance Coaching jest rozwijanie umiejetnosci
réwnowazenia napie¢ oraz wzmacniania zasobow i korzystania z nich dla
uzyskania oczekiwanych w rodzinie efektow. Dziatania w ramach FBC obej-
muja nastepujace zagadnienia:

« refleksja i oglad obecnej sytuacji, wglad i zrozumienie, dostrzezenie

korzysci oraz strat;

o  zobaczenie przez klienta mozliwosci oraz dostrzezenie konsekwencji
w obecnej i przyszlej sytuacji w poszczegélnych systemach;

« identyfikacja zasobow przez klienta;

o rozwdj umiejetnosci, kompetencji oraz podejmowanie przez
klienta dzialan w zakresie uzyskiwania réwnowagi w uktadzie tych
trzech systemow;

« emocjonalne zrownowazenie klienta (Kulesza, 2019).

Zalozeniem w procesie FBC jest dynamiczne ujecie i ksztaltowanie relacji
miedzy zyciem rodzinnym i zawodowym. Osiggana w wyniku procesu Family
Balance Coaching réownowaga praca — rodzina jest wylacznie celem w osig-
ganiu kompetencji pozwalajacych na uzyskanie rownowagi miedzy zyciem
rodzinnym i zawodowym wraz z ich §wiadomym rozpoznaniem przez klienta.
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Wyodrebnione zostaly trzy grupy zasobéw majace istotne znaczenie w row-
nowazeniu zycia rodzinnego i zawodowego: zasoby procesowe i systemowe,
zasoby osobiste, zasoby spoleczne.

Sam proces coachingowy przebiega w czterech fazach. Sg to: faza przy-
gotowania, faza identyfikacji i wdrozenia celow czastkowych, faza podsu-
mowania i zamknigcia procesu coachingowego, faza poprocesowa — rozwdj
i wzmacnianie samoregulacji w zakresie rownowazenia Zycia rodzinnego
i zawodowego. Wyzej opisane etapy procesu coachingowego opierajg si¢ na
nastepujacych dzialaniach:

1. Ustalenie celow

« aktualne obszary zainteresowania,
e zamiana obszarOw na cele;
2. Identyfikacja zasobow
e 0od celéw do zasobdw;
3. Zwigkszenie motywacji
« od zasobdw do planowania dzialania;
4. Transfer
o od planéw do dziatania;
5. Monitoring
« od dzialania do refleksji nad uzyskiwanymi efektami (Kulesza,
2019, s. 161).

Przykladowym narzedziem pracy, ktére pozwala na analize czasu poswie-
conego na obszar rodzinny, zawodowy, osobisty jest koto budzetu czasu. Koto
budzetu jest rodzajem pracy domowej. Klient proszony jest o codzienne
wypelnianie kota przez okres jednego do dwdch tygodni. Kazdego dnia
klient od 24 godzin odejmuje godziny poswiecone na sen. Pozostaly czas
rozdziela na aktywnosci, ktore opisane sa w kole budzetu czasu. Jezeli klient
nie poswiecil zadnej jednostki czasowej dla konkretnego obszaru, np. czasu
wolnego, to ten obszar danego dnia pozostaje pusty. W celu wprowadzenia
klienta w zadanie, coach omawia z nim dzien poprzedzajacy sesje. Analiza
tygodniowego budzetu czasu konfrontuje klienta z podzialem jego zaanga-
zowania na poszczegdlne obszary zycia. Koto budzetu czasu jest narzedziem,
ktére bardzo dobrze pokazuje dysproporcje w ilosci poswiecanego czasu,
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szczegblnie w tych dwdch kluczowych zyciowych obszarach, jakimi sg ro-
dzina i praca, i dlatego sprawdza si¢ w Family Balance Coachingu.

Zalozenia teoretyczne koncepcji Family Balance Coaching - FBC odchodza
od dualistycznego postrzegania tych dwoéch kluczowych obszaréw funkcjono-
wania jednostki, a zwracajg si¢ w strone perspektywy zasobow i wzajemnego
ubogacania si¢ zycia zawodowego i rodzinnego. Proces FBC koncentruje si¢
wokodt wzmocnienia i nabycia kompetencji, ktore umozliwia rownowazenie
zycia zawodowego i rodzinnego. W tym podejsciu rownowaga pomiedzy
praca a rodzing jest postrzegana jako jedna z kluczowych kompetencji spo-
tecznych, ktérg mozna wzmacnia¢, nabywac. Jest to model dynamiczny, a nie
statyczny. Z uwagi na dynamizm zycia jednostki, uwzgledniajac zaréwno fazy
rozwoju rodziny, jak i fazy rozwoju zawodowego, celem procesu coachingo-
wego nie jest uzyskanie rownowagi pomiedzy praca a rodzing (rozumianej
jako warto$¢ statyczna, stala, niezmienng niezaleznie od sytuacji), a bardziej
nabycie kompetencji ciagtego rownowazenia pomiedzy tymi dwoma obsza-
rami (monitorowania biezacych aktywnosci, dopasowywania ich do aktualne;j
sytuacji zyciowej, potrzeb jednostki i sytuacji rodziny).

COACHING RODZINNY

Proby wdrozenia metody coachingu na obszar pracy z osobami zagrozo-
nymi wykluczeniem spolecznym ma dlugg tradycje w niemieckim obszarze
pomocy psychopedagogicznej. Bernd Birgmeier prowadzi w Niemczech bada-
nia nad zaadaptowaniem idei coachingu na obszar pomocy psychopedagogicz-
nej i pomocy spolecznej (Pallasch, Briztkow, Meier-Behling, Paulsen, 2013).

Helmar Diessner w nastepujacy sposob charakteryzuje metode coachingu
rodzinnego: chodzi o ¢wiczenia dnia codziennego rodziny zorientowane na pro-
ces i na rozwigzanie, ktére sq sformutowane w sposob jasny i czytelny. Poruszane
sg zarowno tematy zwigzane z codziennoscig funkcjonowania rodziny, jak
i tematy tabu. Metody pracy coachingu rodzinnego prowadzqg do konfrontacji
zaréwno cztonkow rodziny ze sobg, jak i z innymi cztonkami systemu rodzin-
nego. Metody te wspierajg w procesie podejmowania decyzji, procesie zmiany
perspektywy postrzegania. Dynamiczne narzedzia umozliwiajqg doswiadczanie
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i poznawanie wlasnych rodzinnych zasobéw. Do tego zmianie ulega sposob po-
strzegania siebie i komunikowania sig, doktadne stuchanie, oparte na szacunku
podejscie do innych itd. Dzieci i rodzice odzyskujg do siebie zaufanie i budujg
dalsze relacje oparte na mitosci. Motto oddziatywan pomocowych opartych na
modelu zasoboéw brzmi: pomoc do samopomocy (Diessner, 2011, s. 12).

Natomiast dla Waldemara Pallascha, Mirostawy Britzkow, Andrei Meier-
Behling i Ralfa Paulsena coaching rodzinny jest specyficzng formg poradnictwa,
w ktorej towarzyszy sig rodzinie w procesie rozwigzywania biezgcych trudnosci
i probleméw poprzez wykorzystanie i integracje zasobow, umiejetnosci i potencja-
tow poszczegolnych jej cztonkow. Cele rozumiane z perspektywy systemowej, catego
systemu rodzinnego (Pallasch, Briztkow, Meier-Behling, Paulsen, 2013, s. 24).

Zatem zadania coacha rodzinnego wedlug tych pedagogéw niemieckich
jest towarzyszenie i doradzanie klientom/rodzinie w:

« wzmocnieniu ich osobistych kompetencji,

« realizacji osobistych i wspdlnych celéw,

« aktywizacji dostepnych osobistych i rodzinnych zasobdw,

«  zmaganiu si¢ z codziennymi zadaniami i obowiazkami calego systemu

rodzinnego.

Inicjatorem podejmowanych dzialan w obszarze systemu rodzinnego jest
coach, ktdry towarzyszy czlonkom rodziny w odkrywaniu potencjatu rodziny,
budzeniu samoswiadomosci, autorefleksji i wzmacnianiu przekonania o wlasnej
skutecznosci, przy czym punktem wyjscia dla coachingu rodzinnego nie s3 jej
problemy, lecz wszechstronny rozwdj rodziny. Adresatem oddzialywan jest
system rodzinny. Formy pracy coacha majg charakter indywidualny i grupowy,
zmierzajg do realizacji celu, jakim jest dobrostan calej rodziny, a nie rozwigzywa-
nie sytuacji kryzysowych. Jedna z podstawowych zasad tego podejscia oznacza
odejscie od spojrzenia jednostkowego, skoncentrowanego na deficytach, a zwro-
cenie si¢ w strong zasobow i uwzgledniania czynnikéw spotecznych. Coaching
rodzinny jest zatem rozumiany jako wspolny dialog, wspolne przechodzenie
przez kryzysy i sukcesy na drodze dazenia do rozwigzania problemu i zwieksze-
nia jakosci zycia rodzinnego. Coaching rodzinny traktuje klienta (rozumianego
zaréwno jako jednostka, jak i caly system rodzinny) jako eksperta swojego zycia,
a rola specjalisty polega na otwieraniu czy pokazywaniu nowych mozliwosci,
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a nie na dyrektywnym sterowaniu klientem/rodzing. Model ten pozwala spoj-
rze¢ na osobe/rodzine szukajacg pomocy, jak na jednostke/system, ktéra ma
wszystkie konieczne do zmiany swojej sytuacji zasoby, ktéra w sposob czynny
wplywa na swoje zycie i otaczajacg ja rzeczywistos¢ (Kulesza, 2013).

Oddzialywania coachingowe kierowane s3 do calego systemu rodzin-
nego. Zalozeniem jest przy tym odkrywanie zasobéw i zdolnosci rodziny jako
caloci oraz poszukiwanie wspolnych, rodzinnych celéw. Punktem kluczowym
w tym postepowaniu jest kierowany przez coacha proces odkrywania celow
wspolnych oraz mozliwosci negocjowania i integrowania celéw wilasnych
(indywidualnych) w realizacji celéw wspdlnych dla rodziny.

Proces coachingowy sktada si¢ w zalozeniu z trzech gléwnych faz: przy-
gotowania, identyfikacji i wdrozenia celéw oraz zamykania. W pierwszym
etapie nastepuje nawigzanie kontaktu i budowa relacji, wspdlne rozpoznanie
systemu rodzinnego, wzmacnianie wiezi oraz poczucia przynaleznosci do
rodziny, uczenie formutowania wspélnych celéw oraz integracji/negocjacji
celow indywidualnych z celami rodzinnymi. W drugiej fazie tworzona jest
szczegblowa strategia dzialania, uwzgledniajaca indywidualne cele czastkowe.
Podejmowane sg dzialania zmierzajace do realizacji celéw oraz udzielania
wsparcia. Na ostatnim etapie dzialania coacha koncentruja si¢ na podsumo-
waniu procesu, wzmacnianiu efektéw pozytywnych, pomiarze efektéw czy
przekazywaniu kompetencji samoorganizacyjnych (Kulesza, Kulesza, 2015).

Coaching rodzinny jest podejsciem systemowym, ktdre traktuje rodzine
jako system wzajemnych relacji, zaleznosci, powigzan. Jednoczesnie uwzgled-
nia zakorzenienie rodziny w systemy spoleczne i srodowiskowe, a co za tym
idzie, uwzglednia relacje ze sSrodowiskiem w procesie coachingowym. Dotyczy
zatem réznych obszaréw funkcjonowania rodziny, a wigc jest podejsciem
cato$ciowym, holistycznym, wieloptaszczyznowym. Coach rodzinny pracuje
zaréwno z jednostka, jak i calym systemem rodzinnym, koncentrujac si¢ na
plaszczyznie zachowan, emocji, mysli, potrzeb oraz na plaszczyznie relacyjnej,
w tym relacji ze srodowiskiem zycia.
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PODSUMOWANIE

Podstawa oddziatywan w modelach pomocowych opartych na koncepcji
zasobow rodzinnych jest wspolne z odbiorca identyfikowanie oddzialywan
pomocowych, aktywizacja i analiza dostgpnych zasobdw, a co za tym idzie,
wskazanie mozliwosci ich wykorzystania w zyciu codziennym przez ustalanie
konkretnych celéw i szczegétowych krokéw ich realizacji. Wykorzystanie
koncepcji zasobow rodzinnych w pracy z rodzing lub poszczegdlnymi jej
czlonkami oznacza zmianeg postrzegania siebie z perspektywy patogenetycznej,
skoncentrowanej wokodt czynnikdw stresogennych, deficytow, na perspektywe
humanistyczna, podkreslajaca niepowtarzalno$c i wyjatkowos¢ kazdego czto-
wieka oraz probujacg wydoby¢ to, co jest wspierajace dla niego i innych w jego
otoczeniu. Klient w procesie pomocowym opartym na koncepcji zasobow jest
traktowany jako ekspert swojego zycia. To on podejmuje decyzje, ustala swoje
cele, warto$ciuje je, przypisuje im znaczenie. Jest odpowiedzialny réwniez za
generowanie i wybdr rozwiazan i strategii dzialania. Postrzegany jest jako
osoba, ktora ma wszystkie konieczne dla jego rozwoju zasoby zewnetrzne
i wewnetrzne. Zwigksza to poczucie sprawczosci i decyzyjnosci oraz sprzyja
przyjmowaniu odpowiedzialno$ci za wlasne dziatanie. Jednoczesnie bardzo
wazna jest okres$lona postawa specjalisty, a przede wszystkim bezwarun-
kowy szacunek do klienta, autentyczno$¢, wrazliwo$¢ na wewnetrzny swiat
klienta, podkreslanie jego odrebnosci i indywidualnosci oraz traktowanie jako
osoby decyzyjnej, odpowiedzialnej, sprawczej. Konstruowanie celéw i praca
nad ich realizacjg sg istotnymi elementami interwencji zgodnie z modelem
zasobow. Wykorzystywanie zasobow klienta prowadzi do ciaglej wymiany
miedzy interwencjami specjalisty a poczuciem sprawczosci klienta. Klient
uzyskuje $wiadomos¢, ze to on dokonat odczuwalnych zmian, i ze jest za nie
odpowiedzialny, a specjalista stwarza do tego jedynie odpowiednie warunki
i daje przestrzen do rozwoju. Przedstawione formy wsparcia psychopeda-
gogicznego nalezy rozumie¢ jako jedng z wielu mozliwosci towarzyszenia
osobom w dazeniu do lepszej jakosci ich zycia, obok interwencji kryzysowych,
psychoterapii, socjoterapii. Modele pomocy psychopedagogicznej oparte na
koncepcji zasobow rodzinnych wpisuja si¢ w nurt psychologii humanistycznej,
pedagogiki i psychologii zdrowia.
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