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ABSTRACT

The aim of the article is to characterize the concepts of Industry 5.0, Society 5.0 and
the corresponding management activities. Based on source materials and literature
on the subject, the main elements of these concepts, such as sustainable development,
focus on people, and crisis resistance, were analyzed. The challenges that each of these
elements pose to management, in particular human resources management, were
indicated. These challenges were characterized by three examples - taking practical
pro-ecological actions (creating a zero/less waste culture), discussions around artificial
intelligence in management, and human-robot cooperation.

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest charakterystyka poje¢ Przemyst 5.0, spoteczeristwo 5.0 oraz
odpowiadajacych im dziatan zarzadczych. Na podstawie materiatéw zrédtowych
oraz literature przedmiotu przeanalizowano gléwne elementy skltadajace sie na te
pojecia, takie jak zréwnowazony rozwéj, koncentracja na cztowieku, odpornosé
na kryzys. Wskazano wyzwania, jakie kazdy z tych elementéw stawia przed zarza-
dzaniem, w tym zwlaszcza przed zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Wyzwania te
scharakteryzowano na trzech przyktadach - podejmowania praktycznych dziatan
proekologicznych (kreowanie kultury zero/less waste), dyskusji woko? sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu oraz wspotpracy czlowiek - robot.

Keyworps: Industry 5.0, Society 5.0, Management 5.0, Artificial Intelligence,
Human - Robot Interaction

SLOWA KLUCZOWE: przemyst 5.0, spoleczeristwo 5.0, zarzgdzanie 5.0, sztuczna
inteligencja, wspotpraca cztowiek - robot

WPROWADZENIE

Zanim $wiat na dobre oswoil si¢ z pojeciem czwartej rewolucji przemystowej,
zaczely si¢ dyskusje na temat kolejnego etapu zmian, nazywanego przemystem
5.0. Co oznacza zawarta w tym pojeciu liczba? Odpowiedz na wspomniane py-
tanie wymaga przywolania zmian kryjacych sie za liczbami ja poprzedzajacymi.

Pierwsza rewolucja przemyslowa to przetom, ktéry zapoczatkowal wiek
pary. Symbolem jest tutaj wynalezione w 1782 r. krosno tkackie. Umozliwito
ono rozwoj produkcji rzemie$lniczej wspomaganej sita wody i pary. Poczatek
drugiej rewolucji przemystowej datuje si¢ na rok 1913 — w fabryce Forda
wprowadzono wowczas pierwszg na $wiecie linie produkcyjng. Okres tej
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rewolucji uwazany jest za bardzo wazny dla rozwoju teorii zarzadzania. Do po-
wstatych w jej czasach prac naukowych nawigzuje duza liczba wspoélczesnych
badaczy, a nazwiska Frederica Taylora, Karola Adamieckiego czy Edwina
Hauswalda sg znane (a przynajmniej powinny by¢ znane) wszystkim absol-
wentom studiéw. Za poczatek przemystu 3.0 uwaza si¢ 1969 r. — wynaleziony
wowczas programowany uklad logiczny umozliwil upowszechnienie kompu-
terow. Przemyst 4.0 (jego poczatki datuje sie na 1989 r.) zwigzany jest z wy-
nalezieniem internetu rzeczy (IofT), ktory spowodowal prawdziwg eksplozje
nowatorskich rozwigzan we wszystkich dziedzinach funkcjonowania czto-
wieka (za: Kosieradzka, Zawita-Niedzwiecki, 2018, s. 10). Czas przeobrazen,
w ktdrych obecnie (w sposob mniej lub bardziej $wiadomy) uczestniczymy,
okreslany jest mianem przemystu 5.0. Na czym polega istota tych przeobrazen?

CZYM JEST PRZEMYSLE 5.0?

Za pierwsza kompleksowa wizje omawianego etapu zmian uwazany jest
opublikowany w 2021 r. raport Komisji Europejskiej zatytulowany Przemyst 5.0.
W strong zréwnowazonego, skoncentrowanego na cztowieku i odpornego na za-
ktocenia przemystu europejskiego (Industry 5.0 Towards a sustainable, human

- centric and resilient European industry).

Najwazniejsze elementy skladajace si¢ na tres¢ tego dokumentu mozna
scharakteryzowac w sposéb nastepujacy:

»  Zréwnowazony rozwoj — autorzy raportu przypominaja zalozenia dotyczace
ekologii i gospodarki obiegu zamknigtego, zielonej energii. Podkreslaja
takze potencjal sztucznej inteligencji w wywazaniu proporcji miedzy za-
spokajaniem biezacych potrzeb a realizacja potrzeb przyszlych generacji.

« Koncentracja na czlowieku — w centrum wszystkich proceséw musza
sta¢ ludzie. Oznacza to koniecznos$¢ przeformulowania wielu pytan. Jak
pisza autorzy raportu, zamiast pyta¢, co mozemy zrobi¢ dla technologii,
nalezy pyta¢, co technologia moze zrobi¢ dla nas.

«  Odpornos¢ na kryzys — dokument nawiazuje tutaj do zmian geopoli-
tycznych oraz pandemii COVID-19. Takie wydarzenia jak napas¢ Rosji
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na Ukraing czy wybuch wojny na Bliskim Wschodzie dopisaly do tych
stow tragiczny ciag dalszy.

Jak wspomniano, omawiany dokument pochodzi z roku 2021. Warto jednak
odnotowa¢, iz w pracach niektérych autoréw juz duzo wczesniej pojawiaty
sie postulaty bedace trescig gtéwnych zalozen przemystu 5.0. Oto przyklad:
Trzeba (...) prowadzi¢ cigglg obserwacje otaczajgcego nas swiata i starac sig
go zrozumiec oraz wyciggngc wnioski na przysztosc. Tak, abysmy nie zatracili
w tym wyscigu technologicznym swojego cztowieczenistwa, aby technologie
stuzyly nam w kreowaniu nowej, lepszej wartosci. (...) Swiat robi si¢ coraz
mniejszy lub moze wlasciwiej bytoby powiedzie¢ coraz blizszy. I czynnikiem,
ktory ma na to zjawisko najwiekszy wplyw, jest technologia. Szybsza, lepsza,
bardziej mobilna i w kovicu bardziej inteligentna i wartosciowa. Oby dzigki niej
tak samo dalo sig opisac przyszlego cztowieka (Such-Pyrgiel, 2019, s. 309, 310).

PRZEMYSE 5.0 A SPOLECZENSTWO 5.0

Relacje poje¢ przemyst 5.0 i spoteczeristwo 5.0 to obszar zagadnien nieta-
twych do jednoznacznego rozstrzygniecia. Proste analogie wydaja sie tutaj
nieodpowiednie - pierwszy z terminéw pojawil si¢ znacznie pdzniej niz drugi.

Termin spofeczeristwo 5.0 wywodzi si¢ z Japonii. W 2016 r. Stowarzyszenie
Keidanren z Japan Business Federation opracowato krajows inicjatywe Society
5.0 (Toward realisation of the new economy and society). Dokument ten wska-
zuje zaréwno $ciezke cyfryzacji wszystkich obszaréw zycia spolecznego, jak
i droge calego spoteczenstwa w kierunku wspdlnoty skoncentrowanej na
ludzkich potrzebach. Fundamentem takiej transformacji jest integracja $wiata
spotecznego i cyberprzestrzeni. (Such-Pyrgiel, 2019, s. 71). Wspomniana
transformacja stanowi droge do zmierzenia si¢ z wyzwaniami, w obliczu
ktérych Japonia stoi od lat. Nalezg do nich m.in. starzenie si¢ spoteczenstwa
i zwigzana z tym koniecznos¢ opieki nad seniorami, postepujaca degradacja
srodowiska naturalnego, kulturowe wykluczenie kobiet z Zycia obywatelskiego
przektadajace si¢ na niski poziom ich zaangazowania w sprawy publiczne.
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Sktadajace si¢ na droge do spoleczenstwa 5.0 przeobrazenia beda mialy
bardzo ztozony charakter. Zidentyfikowano piec $cian (barier), ktérych prze-
bicie przez Japonie spowoduje postep spoteczny (Such-Pyrgiel, 2019, s. 72).
Pierwsze z nich to $ciana ministerstw i agencji — konieczne jest opracowa-
nie strategii umozliwiajacej integracje¢ rzadowego systemu wykorzystania
technologii. Drugg barier¢ stanowi system prawny — niezbedne sg przepisy
umozliwiajace sprawne wprowadzanie innowacji oraz zabezpieczajace przed
mozliwymi naduzyciami. Kolejng bariere stanowi technologia — nalezy zin-
tensyfikowa¢ dziatania skladajace sie na postep technologiczny we wszystkich
dziedzinach zycia. Bariera czwarta to ludzkie kompetencje - konieczne sa
szeroko zakrojone dzialania edukacyjne, prowadzace zaréwno do wyksztat-
cenia wysokiej klasy ekspertow, jak i wyposazenia kazdego obywatela w stale
aktualizowane umiejetnosci cyfrowe. Sciana pigta to spoteczna akceptacja —
aby ja przebi¢, niezb¢dna jest wnikliwa analiza zagadnien etycznych wigzacych
sie z wdrazaniem nowoczesnych technologii.

Zauwazmy na marginesie, iz w Polsce termin spofeczeristwo 5.0 traktowany
jest w duzej mierze jako hasto publicystyczne, symbol otwarcia tzw. prze-
cigtnego obywatela na nowe technologie. Nieprzypadkowo fundacja Digital
Poland nadata opublikowanemu w pazdzierniku 2023 r. raportowi badajacemu
postawy Polakéw wobec sztucznej inteligencji tytul Technologia w stuzbie
spoleczenistwa. Czy Polacy zostang spoteczeristwem 5.0?. Raport nie przynosi,
co oczywiste, odpowiedzi na to pytanie, pokazuje natomiast nastawienie
réznych grup spotecznych wobec nowoczesnych technologii.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ — KSZTALTOWANIE
PROEKOLOGICZNEJ KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Zréwnowazony rozwoj jako obszar zarzadzania zasobami ludzkimi ozna-
cza budowanie kultury organizacyjnej opartej na przekonaniu, iz trwalo$¢
wspolnoty zalezy od stopnia uwzgledniania potrzeb wchodzacych w jej sktad
czlonkéw oraz racjonalnego gospodarowania zasobami, ktére wspolnota ma
do dyspozycji. Warto$¢ ta musi by¢ rozumiana bardzo szeroko, takze jako
szacunek dla srodowiska naturalnego.
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Troska o $rodowisko naturalne oznacza konieczno$¢ podejmowania sze-
regu dziatan nie tylko w makro-, lecz takze w mikroskali. Do grupy tych
ostatnich nalezy wprowadzenie zaréwno w przestrzeniach biurowych, jak
i podczas pracy zdalnej polityki zero waste (zero odpadoéw, zero marnotraw-
stwa). Polityke zero waste najkrocej mozna scharakteryzowac za pomoca
sze$ciu R — Refuse (odmawiaj), Reduce (redukuj), Reuse (uzywaj ponownie),
Repair (naprawiaj), Recycle (przetwarzaj), ROT (kompostuj). Wprowadzenie
przedstawionych zasad do codziennego funkcjonowania firmy wymaga wiedzy
i umiejetnosci. Wazne jest wiec, aby towarzyszyla im jeszcze jedna zasada:
edukuj — omawiane zagadnienia powinny sta¢ si¢ elementem polityki szko-
leniowej organizacji (Kotzian, 2020). Okreslenie zero waste nalezy przy tym
traktowac jako przemawiajacy do wyobrazni skrét myslowy. Bardziej zgodny
z rzeczywisto$cig wydaje sie termin less waste — odpaddw nie da sie¢ bowiem
calkowicie wyeliminowa¢, mozna i trzeba jednak ograniczac ich wytwarzanie
(Sidor-Rzadkowska, 2021, s. 112). W praktyce najwazniejsze jest przestrzega-
nie w organizacji nastepujacych zasad:

» digitalizacja dokumentéw — ograniczenie do minimum koniecznosci

ich drukowania;

« wprowadzenie podpisu elektronicznego, pociagajace za sobg nie tylko
oszczedno$¢ papieru, ale przede wszystkim ogromng oszczednosé
czasu. Badania wykazuja, iz wprowadzenie takiego podpisu o 80%
redukuje czas obiegu dokumentéw w organizacji (Kotzian, 2020);

»  prowadzenie rozliczen z kontrahentami przy uzyciu e-faktur;

o drukowanie niezbednych dokumentéw na papierze pochodzacym
z makulatury;

« stosowanie druku dwustronnego w odcieniach szarosci. W przypadku
koniecznosci zastosowania druku jednostronnego — wykorzystanie
drugiej strony do robienia notatek;

« ponowne wykorzystanie zuzytych toneréw;

« naprawa roznorakich usterek sprzetéw zamiast natychmiastowej wy-
miany sprzetow na nowe;

» stosowanie powaznie traktowanej zasady segregacji $mieci;

«  rezygnacja z jednorazowych naczyn, kubkow i sztuécow oraz cateringu
dostarczanego w takich naczyniach;
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« rezygnacja z ekspreséw na kapsutki;
«  zastgpienie wody butelkowanej filtrowana wodg z kranu, a herbaty
w torebkach - herbatg sypang.

Podejmowane bywajg tez dzialania bardziej wyrafinowane, takie jak np.:

«  wykorzystywanie w firmowej kuchni biodegradowalnych naczyn;

« tworzenie w ogrodach otaczajacych biura naturalnych kompo-
stowni. Tam, gdzie takich ogrodéw nie ma, kupowane sa specjalne ma-
szyny kompostujace, ktore rozkladaja resztki zywnosci oraz bioodpady;

« stosowanie inteligentnych koszy, ktére potrafig zaréwno rozpoznawac
i sortowac $mieci, jak i poddawac je wstepnej obrébce;

o odnawianie mebli zamiast kupowania nowych;

» zastepowanie zakreslaczy kredkami, a diugopiséw - napelnianymi
atramentem wiecznymi piérami (Kotzian, 2020; Sidor-Rzadkowska,
2021, s. 113).

Warto podkredli¢, iz oméwione zasady byly formulowane dlugo przed po-
jawieniem si¢ koncepcji zarzadzania 5.0. Postulaty okreslone mianem 6R jako
przejaw postawy sprzeciwu wobec konsumpcjonizmu znane sg od dziesigcio-
leci; w ostatnich latach odnotowujemy jedynie (az?) ich rozpowszechnienie
w praktyce organizacyjnej.

SZTUCZNA INTELIGENCJA A ZARZADZANIE 5.0

Zarzadzaniu 4.0 towarzyszyl dynamiczny rozwoj narzedzi opartych na
tzw. sztucznej inteligencji. Narzedzia te rozpowszechnity si¢ we wszystkich
dziedzinach zarzadzania, nie wylaczajac zarzadzania kapitalem ludzkim
(Sidor-Rzadkowska, Sienkiewicz, 2023, s. 93-151). W wielu firmach algoryt-
miczne zzl stalo si¢ symbolem nowoczesnosci, a kierowanie pracownikami
za pomoca zautomatyzowanych polecent - nowym standardem przywddz-
twa. Zarzadzanie 5.0 przeciwstawia sie takim praktykom. Przykladem zmiany
sa stowa Kate Crawford, ktdra, poddajac krytyce wspomniane podejscie,
kwestionuje tez istot¢ samego terminu, piszac, ze (...) sztuczna inteligencja
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nie jest ani sztuczna ani inteligentna. Przeciwnie, (...) jest ucielesniona i ma-
terialna, powstaje z naturalnych zasobow, paliwa, ludzkiej pracy (...). Systemy
Al nie sqg autonomiczne, racjonalne ani zdolne do rozpoznania czegokolwiek
bez kosztownego obliczeniowo trenowania na wielkich zbiorach (...) (Crawford,
2023, s. 24).

Wiekszos¢ autoréw nie formuluje sagdéw tak kategorycznych, niemniej
jednak przekonanie, iz niezbedne jest podjecie dzialan ograniczajacych nie-
kontrolowany rozwoj technologii staje si¢ powszechne. Instytucjonalnym
wyrazem tego przekonania jest Al Act - przyjete w 2024 r. po ponad trzech
latach prac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE, ktdrego
celem jest zharmonizowanie przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji,
tak aby AI byla godna zaufania i bezpieczna oraz rozwijana i wykorzysty-
wana w sposob zgodny z obowigzkami wynikajgcymi z praw podstawowych
(EU AI Act 2024, motyw 3. preambuly).

Omowienie treéci tego bardzo obszernego dokumentu przekroczyloby
znacznie ramy niniejszego artykutu. Warto jednak podkredli¢, ze AI Act odnosi
sie wprost do wskazanych powyzej wyznacznikow zarzadzania w przemygle 5.0,
takich jak:

1. zréwnowazony rozwoj,

2. koncentracja na cztowieku,

3. odpornos¢ na kryzys.

RoBoT - NARZEDZIE CZY CZEONEK ZESPOLU?

Zgodnie z zaloZzeniami przemystu 5.0 w centrum wszystkich procesow
musi sta¢ cztowiek. Pociaga to za sobg konieczno$¢ dyskusji na temat wspot-
pracy ludzi z robotami. Jak wskazujg Lindsay Larson i Leslie A. DeChurch
(2020) robot w zespole moze odgrywac wiele réznych rél — od funkcji czysto
technologicznych po role czlonka zespotu pracowniczego. Pierwsza z nich
odgrywa wowczas, gdy jego zadania ograniczajg sie do zwiekszenia efektyw-
nosci czlowieka, natomiast ostatnig — gdy pelni odrebna funkcje w zespole
i wnosi unikalny wkiad w jego dzialanie.
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Rozwazania na temat zaawansowanych systemoéw robotycznych traktowane
bywaja jako element funkcjonowania panstw o najwyzszym poziomie roz-
woju technologii. Piotr Wisniewski w raporcie Prognoza kierunkéw rozwoju
robotyzacji w Polsce podaje, Ze nasz kraj zajmuje 16. pozycje na §wiecie pod
wzgledem liczby pracujacych robotéw. Rozwdj jest jednak bardzo dynamiczny
i - wedlug dotychczasowych przewidywan - zahamowanie tego procesu nie
jest mozliwe. Oznacza to, iz takze u nas wypracowanie zasad funkcjonowa-
nia zespoléw zlozonych z ludzi i robotéw stanie si¢ koniecznym elemen-
tem zarzadzania zasobami ludzkimi. Roboty coraz czgsciej okreslane bywaja
mianem inteligentnych. Jak trafnie zauwaza Magdalena Morze (2022), (...)
sami tworcy tych maszyn przyznaliby, ze jest to okreslenie na wyrost. Niemniej
jednak roboty stajg si¢ coraz bardziej autonomiczne. Nabywajg owa autono-
mie dzieki czujnikom pozwalajagcym na wymiane informacji z otoczeniem
oraz mozliwos$¢ uczenia sig, zaréwno na podstawie danych wejsciowych, jak
i dotychczasowego dzialania. Powoduje to zmiane ich roli - z narzedzia ob-
stugiwanego przez czlowieka po role aktywnego wspolpracownika. Ksztalt
tej wspotpracy zalezy od wielu czynnikow, w tym zwlaszcza od postaw ludzi
wobec robotéw. W Tabeli 1. przedstawiono zmienne demograficzne majace
najwiekszy wplyw na wspomniane postawy.

W przemysle 5.0 nastepuje odchodzenie od czysto inzynierskich, kon-
centrujacych si¢ na zwigkszaniu mozliwosci maszyn, badan nad procesem
robotyzacji na rzecz analiz o charakterze interdyscyplinarnym. Zadanie do-
skonalenia technologii nie znika, pojawia si¢ jednak co$ wiecej — kwestia
dobrostanu ludzkiego (wspdt)pracownika. Dotychczasowe badania wskazuja,
iz warunkiem wspomnianego dobrostanu jest poczucie kontroli nad tym, co
robig maszyny. Jak dtugo uda si¢ to poczucie utrzymac? Czy zadanie zrozumie-
nia tego, co robi maszyna, stoi po stronie obstugujacego ja/wspdtpracujacego
z nig pracownika, czy po stronie projektanta tej maszyny? Czy, a jezeli tak, to
kiedy nastapi epoka samoprojektujacych sie robotéw? Pytania mozna mnozy¢.
Jedno jest pewne — interdyscyplinarna dziedzina badan nad zagadnieniami
okreslanymi mianem human - robot interaction (HRI) staje sie¢ waznym ele-
mentem wspolczesnego zarzadzania.
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Tabela 1. Zmienne demograficzne a postawy wobec robotéw

Badania prowadzone w réznych kregach kulturowych (w Japonii, Portugalii,
Polsce) na reprezentatywnych prébach osob w réznym wieku potwierdzity
istotne statystycznie réznice w postawach wobec robotéw, wynikajace
z pkci. Mezczyzni maja bardziej pozytywne lub mniej negatywne postawy
wobec interakgji z robotami niz kobiety. Jako przyczyne wskazuje sie
Pte¢ gtownie fakt, ze mezczyzni i kobiety wigza roboty z innymi kontekstami
uzycia (a w konsekwencji wyobrazaja sobie rozne konteksty interakcji z nimi).
Mezczyzni wyobrazaja sobie raczej interakcje z robotami przemystowymi
w kontekscie pracy, a kobiety raczej interakcje z robotami w kontekstach
domowych. Ponadto kobiety majj silniejsze przekonanie o wyjatkowosci
natury ludzkiej i w mniejszym stopniu niz mezczyzni antropomorfizuja roboty.

Badania potwierdzity, ze wiek jest zmienng istotnie wptywajaca na postawy
wobec robotéw. Osoby z grupy ponizej 25. roku zycia maja niejednoznaczne
wyobrazenia robotow i ich wykorzystania. Osoby z grupy 26-50 lat oczekuja, ze
roboty obejma raczej funkcje inne niz komunikacyjne (np. obowiazki domowe,
niebezpieczne zadania). W tej grupie wiekowej odnotowano najsilniejszy lek
przed interakcjami z robotami. Respondenci z grupy wiekowej 51+ oczekuja, ze
roboty beda wykonywa¢ raczej zadania komunikacyjne (tj. stuzba w miejscach
publicznych, opieka domowa, opieka spoteczna), a takze s3 bardziej niz inne
grupy wiekowe zaniepokojeni fizycznymi i ekologicznymi szkodami, ktore
moga spowodowac roboty.

Wiek

Miedzykulturowe badania dotyczace postaw ludzi wobec robotéw pozwolity
stwierdzi¢, ze Japonczycy mieli bardziej negatywne postawy wobec
interakcji z robotami niz Amerykanie. Meksykanie mieli bardziej negatywne
postawy wobec interakcji z robotami niz Niemcy. Nie zaobserwowano
réznic w postawach wobec interakgji z robotami u Niemcow, Holendrow,
Chinczykéw i Japonczykéw. Co wiecej, Niemcy, Meksykanie i Japoriczycy
mieli bardziej negatywne postawy wobec spotecznego wptywu robotow niz
Chinczycy, Holendrzy i Amerykanie. Niemcy i Meksykanie natomiast mieli
bardziej negatywne postawy wobec emocji w interakcjach z robotami niz
Japonczycy. A sami Japonczycy mieli bardziej negatywne postawy wobec
emocji w interakcjach z robotami niz Amerykanie.

Takie wyniki s3 sprzeczne z powszechng opinig sugerujaca, ze Japoriczycy
uwielbiajg roboty bardziej niz inne narodowosci. Okazuje sie, iz s3 oni
zaniepokojeni wptywem, jaki roboty moga mie¢ na spoteczenstwo. Najbardziej
pozytywne postawy wobec robotow przejawiajag Amerykanie, co moze by¢
ttumaczone ich obyciem z technologia.

Narodowosc i kultura

Wyzsze wyksztalcenie wigze sie z wieksza akceptacja rozwigzan

Wyksztatcenie . S ST . .
y technologicznych i wiekszg otwartoscig na interakcje z robotami.

Zrodto: Moczydiowska, J. (2022), Przemyst 4.0 (?), Ludzie i technologie, Difin, s.114-115
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PODSUMOWANIE

W swietle przeprowadzonych analiz nalezy przyjac, iz zarzadzanie 5.0 nie jest
ani przelomem, ani prostg kontynuacjg zarzadzania 4.0. Jest raczej — dokonang
gléwnie pod wptywem dramatycznych wydarzen ostatnich lat - korekta dziatan
bezrefleksyjnie afirmujacych gwattowny rozwdj technologiczny. Lata 2020-2024
przypomnialy nam bowiem, w sposéb niekiedy bardzo bolesny, iz wobec wielu
probleméw czlowiek pozostaje bezradny. Za symboliczny wyraz faktu, iz natura
wcigz ma prymat nad technologia mozna uzna¢ odwotanie igrzysk olimpijskich
w 2020 r. Igrzyska te miaty odby¢ sie w Tokio - stolicy kraju powszechnie uwa-
zanego za lidera postepu technologicznego.

Zyjemy w $wiecie, w ktérym jedynym czynnikiem ograniczajgcym staje sie
wyobraznia. To wlasnie ona kaze nam zachowywac sie tak, jak gdyby zarza-
dzanie 5.0 mialo stanowi¢ kres zarzadzania. Tak oczywiscie nie jest. Nie trzeba
by¢ prorokiem, aby wiedzie¢, ze juz niedlugo pojawia sie nowe podejscia, dla
ktorych okresleniem bardziej adekwatnym beda wyrazenia, takie jak zarzadza-
nie 6.0, zarzadzanie 7.0, zarzadzanie 8.0 itd. Moze wiec zamiast zastanawiac
sie nad kolejnymi numerami, lepiej od razu méwic o zarzadzaniu N.0?

Ta nieco zartobliwa propozycja nie zmienia faktu, iz niezaleznie od tego,
jakim numerem okreslimy nasze dzialania, zagadnienia zréwnowazonego
rozwoju, odpornosci na kryzys oraz wspolpracy czlowiek - robot wyznaczaé
beda kierunki badan nad wspdlczesnym zarzadzaniem. Prowadzac te ba-
dania, warto pamietac¢ o stowach Wiliama Gibsona: Przysztos¢ juz nadeszta.
Po prostu nie jest jeszcze réwnomiernie roztoZona.
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