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ABSTRACT

Objectives: The purpose of the research was to perform a stakeholder analysis for the
Research and Development project of Mediprintic sp. z 0.0. in order to confirm correctly
identified parties for cooperation within the 1.1.2 PARP Start-up Platforms project.

Methods: For the assessment of the selected stakeholders, the following tools
were used: a tool to identify stakeholders and their interests, a tool to identify the
importance and impact of stakeholders, a risk analysis for the undertaken activities
of the project implementer with stakeholders together with the establishment of the
necessary indicators to assess the achievement of the milestone.

Results: From the research carried out, 14 key stakeholders for the success of
the project were selected which are important for Mediprintic sp. z 0.0. to be able to
launch its product on the medical market.

Conclussions: Completing a stakeholder analysis facilitates the decision-making
process for management in order to prioritise the actions to be taken, taking into
account the risks of cooperation with individual business partners.

STRESZCZENIE

Cel: Celem badan bylo wykonanie analizy interesariuszy dla projektu badawczo-
-rozwojowego firmy Mediprintic sp. z 0.0. w celu potwierdzenia poprawnie zidentyfiko-
wanych podmiotéw do wspotpracy w ramach projektu 1.1.2 PARP Platformy Startowe.
Metody: Do oceny wybranych interesariuszy wykorzystano: narzedzie do identyfikacji
interesariuszy i ich interesow;, narzedzie do identyfikacji znaczenia i wplywu interesariuszy,
analiza ryzyka dla podjetych dzialan podmiotu realizujacego projektu z interesariuszami
wraz z ustaleniem niezbednych wskaznikéw oceny osiggniecia kamienia milowego.
Wyniki: Na podstawie przeprowadzonych badan wyselekcjonowano 14 kluczo-
wych interesariuszy dla pomyslnosci realizacji projektu, ktore maja istotne znaczenie
aby firma Mediprintic sp. z 0.0. mogta wprowadzi¢ swéj produkt na rynek medyczny.
Omoéwienie: Przeprowadzenie analizy interesariuszy ulatwia proces decyzyjny
dla kadry zarzadczej w celu priorytetyzacji podejmowanych dzialan uwzgledniajac
ryzyka wspolpracy z poszczegdlnym partnerami biznesowymi.

KeywoRbDs: startup, PARB, stakeholder, stakeholders analysis, research and develop-
ment project

SLOWA KLUCZOWE: startup, PARD, interesariusz, analiza interesariuszy, projekt ba-
dawczo-rozwojowy
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WSTEP

Startup to nowa firma, ktéra ma innowacyjny pomyst na produkt lub ustuge
i dazy do szybkiego rozwoju i osiagniecia sukcesu na rynku (Cockayne, 2019,
s. 77-87). Zazwyczaj startupy dzialaja w branzach zwigzanych z nowymi
technologiami, takimi jak informatyka, przemyst 4.0. czy medtech (Duszczyk,
2018) . Charakteryzuja sie one duzg elastycznoscig i zdolno$cia do szybkiej
adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych (McGowan, 2022).
Czesto korzystaja z finansowania zewnetrznego, takiego jak inwestycje venture
capital, aby sfinansowa¢ swoje dziatania (Graham, 2005). Kluczowe cechy
startupu obejmuja gotowos¢ inwestycyjng jako zdolno$¢ pozyskania kapitatu,
innowacje dazace do szybkiego rozwoju i osiagnigcia przewagi konkurencyjnej,
wysokiego stopnia ryzyka z potencjalem zaréwno wzrostu jak i upadku (Thiel,
2014, s. 55-71). O sukcesie startupu decyduje jego zdolnos¢ do dopasowania
si¢ do rynku i otoczenia biznesowego (Kupor, 2019, s. 95-117). Warto réwniez
wspomnie¢, ze wedtug raportu Startup Genome Report Extra on Premature
Scaling (Marmer, Herrmann, Dogrultan, 2012), przygotowanego przez bada-
czy z w ciagu pierwszych trzech lat funkcjonowania, upada nawet 92% star-
tupow (Jabtonski, 2018). Z punktu widzenia zatozyciela startup (Nie¢, 2019)
wazne jest odpowiednie przeprowadzenie analiz biznesowych, ktére pozwola
na dywersyfikacje ryzyka np. poprzez przygotowanie Business Model Canvas
(Sparviero, 2019, s. 232-251), analizy SWOT (Sammut-Bonnici, Galea, 2014,
s. 1-9) badz analizy interesariuszy (Brusha, Vavasovszky, 2000, s. 239-246).

Analiza interesariuszy (Kennon, Howden, Hartley, 2009, s. 9-17) to narze-
dzie, ktére pozwala firmom na zrozumienie potrzeb i oczekiwan srodowiska
biznesowego w jakim si¢ znajduje. Analiza interesariuszy to proces identy-
fikacji i analizy grup, oséb lub organizacji, ktére moga wplyna¢ na projekt
lub przedsigwziecie. Ponadto jest waznym narzedziem, ktére pomaga zro-
zumie¢ potrzeby i oczekiwania klientéw, inwestoréw, pracownikow i innych
grup, ktére moga mie¢ wptyw na rozwdj firmy. Dzieki analizie interesariuszy
przedsiebiorstwo moze lepiej dostosowac swoje dziatania do potrzeb rynku
i zwiekszy¢ szanse na sukces. Analiza interesariuszy moze pomoéc w uzyska-
niu wiekszego wsparcia i zdobyciu wiecej zasobow, zwigkszeniu widocznosci
projektu, zapobiegnieciu kosztownym przeszkodom na pézniejszym etapie
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cyklu projektu, komunikowaniu si¢ przy uzyciu odpowiednich kanatéw i w od-
powiednim czasie oraz udzielaniu interesariuszom odpowiednich informacji
(Roome, 2006, s. 235-263). Mapa interesariuszy to narzedzie, ktére pomaga
w okresleniu charakteru i wagi poszczegoélnych grup, co umozliwia zwigkszenie
poparcia wérdd interesariuszy i realizacj¢ postawionych celow strategicznych
(Freeman, Reed, 1983, s. 3543).

Analiza interesariuszy jest z sukcesem wykorzystywana jako narzedzie
analityczne, m.in. projekt fuzji organizacyjnej w sferze publicznej w Polsce
- likwidacji Agencji Rynku Rolnego i Agencji Nieruchomosci Rolnych oraz
przejecia ich zadan przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
i Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa (Grucza, Kapuscinski, 2018, s. 22-
32) oraz w sektorze ochrony zdrowia dla podmiotéw publicznych takich
jak Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej dzialajacy na terenie
wojewddztwa §laskiego (Fraczkiewicz—Wronka, Dyaczynska, 2012-2014) jak
réwniez w procesie ksztaltowania strategii marketingowej organizacji spor-
towych (Waskowski, 2015, s. 157-170).

Przeprowadzona analiza przypadkéw zastosowania analizy interesariu-
szy skupia si¢ przede wszystkim na dojrzalych organizacjach dzialajacych
w sektorze publicznym i prywatnym. Dlatego zwr6cono uwage na zastoso-
wanie analizy interesariuszy dla srodowiska typu startup (Wspanialy, 2023).
Niezbedne jest zwrdcenie uwagi na etap rozwoju startupu oraz jego otoczenia
biznesowego (Malec, 2018).

Dzigki przedstawionym w artykule badaniom na przyktadzie startupu
Mediprintic sp. z 0.0. bedzie mozliwe poszerzenie informacji na temat za-
stosowania analizy interesariuszy w $rodowisku startupowym pod katem
wykorzystania tego narzedzia do oceny wpltywu poszczegélnych interesariuszy
na rozwdj realizowanego przedsiewziecia.
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METODOLOGIA BADAN

CEL BADAN

Celem badan jest przeprowadzenie analizy interesariuszy dla startup
Mediprintic sp. z 0.0., dla projektu 1.1.2. Platformy Startowe PARP Zastosowanie
spersonalizowanych ortez, nastawiacza oraz skanera 3D w zmodyfikowanej me-
todzie leczenia urazow przedramienia (PARP, 2021) aby zrealizowa¢ projekt
z sukcesem i znalez¢ sie w gronie 10% mlodych firm jakie przetrwaja w ciagu
5 najblizszych lat swojej dzialalnosci oraz wlasciwy dobdr narzedzi do pracy
z interesariuszami pozwalajacy osiagna¢ wyznaczone kamienie milowe.

Punktem docelowym realizowanego przedsiewziecia przez startup
Mediprintic sp. z 0.0. jest wdrozenie zestawu urzadzeniem medycznych do
urazéw przedramienia jako wyroby medyczne klasy I (MDR, 2017), wdro-
zenie systemu zarzadzania jakoscig wyrobami medycznymi zgodnie z norma
ISO 13485 (PN-ISO 13485, 2016) wraz z zlozeniem wnioskéw patentowych
na opracowane rozwigzanie. Projekt badawczo-rozwojowy zaklada realiza-
cje zadan zwigzanych z projektowaniem 3D wyrobow medycznych z wy-
korzystaniem specjalistycznego oprogramowania CAD; przygotowaniem
firmy do procesu certyfikacji medycznej; produkeji elementéw urzadzen
medycznych przy pomocy technologii druku 3D; przeprowadzenia badan
metrologicznych badz przygotowania wnioskdéw patentowych. Odbiorcami
rozwigzania Mediprintic sp. z 0.0. beda prywatne i publiczne oddzialy orto-
pedyczne. Firma réwniez zamierza stara¢ si¢ o wpisanie rozwigzania na liste
refundacje Narodowego Funduszu Zdrowia w celach finansowania swojego
rozwigzania na rynku polskim.

W celu przeprowadzenia analizy interesariuszy zidentyfikowano nie-
zbedne podmioty wspdtpracujace z przedsigbiorstwem Mediprintic sp. z 0.0.,
ktére wspolpracujg z firma aby wprowadzi¢ nowy wyréb medyczny na ry-
nek. Podczas pracy okreslono wplyw i znaczenie interesariusza dla sukcesu
podjetego dzialania, okreslono ryzyka interesariusza dla podjetego dziatania,
ustalono strategie wspdtpracy i komunikacji z interesariuszami.
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NARZEDZIA BADAWCZE
W badaniu wykorzystano nastepujace narzedzia (Fraczkiewicz-Wronka,
Wronka, Kotowski, 2009, s. 77-109):

1.

Narzedzie do identyfikacji interesariuszy (Stakeholders Listing Tool -
SLT) w celu identyfikacji podmiotéw, ktére moga by¢ zainteresowane
projektem.

Narzedzie do identyfikacji intereséw interesariuszy (Stakeholders
Interest Tool — SIT) w celu zidentyfikowania intereséw kazdego z wy-
mienionych interesariuszy.

Narzedzie do identyfikacji znaczenia i wplywu interesariuszy
(Stakeholders Influence and Importance Tool - SIIT) w ocenie jaka
sila dysponuja interesariusze odnos$nie analizowanego projektu.
Narzedzie do oceny znaczenia i wpltywu interesariuszy (Stakeholders
Clarification Tool - SCT) w celu okreslenia ryzyka zwigzanego z pro-
jektem oraz stopniem prawdopodobienstwa wystepowania ryzyka
i stopnia jego wplywu.

Narzedzie do oceny ryzyka zwigzanego z interesariuszami (Stakeholders
Risk Assesment Tool - SRAT) okreslajacy ich relatywny poziom ryzyka
zwigzany z zaangazowaniem w projekt.

WYNIKI BADAN

IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY ORAZ IDENTYFIKACJA

ICH INTERESOW NA REALIZACJE PROJEKTU

W ramach realizowanego projektu zidentyfikowano 14 réznych podmio-

tow z jakimi firma Mediprintic sp. z 0.0. bedzie wspdtpracowac aby w catosci
zrealizowac¢ projekt 1.1.2 Platformy Startowe PARP. Podmioty s3 podzieleni
na forme oraz zakres wspolpracy oraz interes wzgledem przedsigbiorstwa
Mediprintic wykorzystujac do tego narzedzia SLT i SIT co przedstawiono
w tabeli 1.
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Tabela 1. Analiza interesariuszy projektu firmy Mediprintic sp. z o.o0. uwzgledniajgca
rolg, zakres wspolpracy i interes interesariusza wraz z analizg cennych zasobéw dla

organizacji realizujgcej przedsigwziecie 1.1.2 Platformy Startowe PARP

Cenne zasoby
Lp. Interesariusz Rola Zakres wspotpracy Interes interesariusza dla
Mediprintic
Zrealizowanie projektu
z zamierzonymi rezultatami
przez grantobiorce;
Wzmocnienie wizerunku PARP
jako instytucji, ktora finansuje & s .
i wspiera innowacyjne projekty; Smgk' ﬁna;]nsowe,
Wplywy do budzetu parstwa dn(zw~ ow
wynikajace ze sprzedazy za?z:;ﬁinga
Polska Agencja Jednostka finansujaca prodt;lktu, keory byt ?bjety projektem;
1 Rozwoju G projekt opracowania nansowaniem; Legitymizacja
Przedsiebiorczosci rantodawca zestawu urzadzen Utworzenie nowych miejsc dziatan
¢ q .
(PARP) w formie grantu pracy; Mediprintic
Wplyw spoteczny — rze2 PARP
zmniejszenie luki w dostepie p Keywi
do nowoczesnych technologii w Persﬁ’f ywie
medycznych w réznych poszukiwania
regionach Polski; inwestora.
Zwiekszenie konkurencji
polskiego sektora medycznego
na otwartym rynku Unii
Europejskiej
Terminowa realizacja projektu
certyfikacji;
Wysoki standard zgodny ze
standardami Medical Device
Regulation (MDRY); Know-how,
Dobra kultura organizacyjna Relacie i kont ‘kt
ROS Woiciech Konsultant d i dobre praktyki Human Bagg do axty,
2 QR ojclec Dostawca ustug onsultant ds. Resources (HR); oswiadczenie
oman certyfikacji medycznej Efek S w pracy
ektywna wspéipraca przy 2jednostkami
przygotowaniu czytelnej Certyfikuiacymi
dokumentacji do wdrozenia YhKURCcymt.
wyrobow medycznych;
Posiadanie w portfolio nowej
firmy zajmujacej si¢ wyrobami
medycznymi.
Transparentno$¢ w przeptywach
finansowych;
Realizacja zadan zgodnie Profesjonalna
£l z harmonogramem . obstuga ksiegowa,
astyczne dopasowanie sie do
Obstuga prawno- realnych probleméw w realizacji . pr{a.wnaA
3 H ksiegowa; obstuga projektu; froz !czan'le
ugetech Dostawca ustug L . . Yy projektu;
administracyjna Terminowo$¢ wptywu transz Know-how:
realizacji projektu PARP finansowych; Relacie z ich
Zawieranie umow oto chenia
z wiarygodnymi partnerami biznesowego.
biznesowymi; 80-
Monitoring postepu w pracach
projektowych.
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Organ Know-how
kontrolujacy Wydanie zgody na Realizacja projektu zgodnie w prowadzeniu
Komisja prowadzenie przeprowadzenie z wszystkimi standardami badan
bioetyczna badan nad eksperymentu etycznymi i regulacjami zgodnie medycznych
wyrobami medycznego z MDR. i programow
medycznymi pilotazowych.
Uzyskanie produkt Know-how;
spefniajacego wymagania Profesjonalna
Firmy do ktérych bedzie | rynkowe i jakosci konkurencyjne | obstuga klienta;

D | " zlecane wykonanie do wyrobow juz istniejacych Relacje
ostawcy usiug Dostawca usiug, elementéw urzadzenia na rynku; z potencjalnymi
druku 3D podwykonawca 3z narynd - potencjainyr
medycznego, m.in. Pozyskanie Mediprintic jako odbiorcami
drukowanych 3D ortez | zleceniodawcy ustug druku 3D; zsektora
Budowanie portfolio klientow medycznego;
z sektora medycznego. Doradztwo.
Pozyskanie Mediprintic jako PI::F; :Y:;Zma
Fi . zleceniodawcy ustug badan Jon
irmy, ktore beda . : obstuga klienta;
) metrologicznych; "
. przeprowadzac . AT Relacje
Dostawcy badan Dostawca ustug, S Budowanie portfolio klientow ) .
A kontrole jakosci z potencjalnymi
metrologicznych | podwykonawca wyprodukowanych ortez z sektora medycznego; odbiorcami
P vany Potwierdzenie zgodnosci
metodami druku 3D . . zsektora
wykonania produktu zgodnie |
z dokumentacja techniczna, medycznego;
! Doradztwo.
Pozyskanie Mediprintic jako Know-how;
zleceniodawcy; Doradztwo;
Firma konsultingowa Potwierdzenie biozgodnosci Relacje
DevGoMed Dostawca ustug wspierajaca realizacje wykonania wyrobéw z potencjalnymi
badan biozgodnosci medycznych; Wykonanie pracy odbiorcami
zgodnie z wymaganiami MDR z sektora
w zatozonym czasie. medycznego;
Pozyskanie Mediprintic jako gg?:é;l:{“é’
Kancelaria patentowa, zleceniodawcy; Relacie 4
ktora przeprowadzi Wykonanie analiz zgodnie 2 boteni ;In mi
badania zdolnosci z wymaganiami odnos$nie potencjainy!
AOMB Dostawca ustug . o P odbiorcami
patentowej oraz zdolnosci patentowej, poziomu 2 sektora
przygotuje zgtoszenie wynalazczosci; medycznego:
patentowe Rozbudowanie portfolio YCZNELO;
wspotpracy o startupy medtech ProfeSJong Ina
obstuga klienta.
Zapewnienie Know-how:
odpowiedniego Pozyskanie Mediprintic jako Profes'onaln'a
oprogramowania zleceniodawcy; obstu i Wienta:
Computer Aided Design Zakup ich oprogramowania Rgelac'e ’
Dostawcy Dystrybutor (CAD), Computer oraz obstugi serwisowej przez , otenc'ajln mi
oprogramowania ystry Aided Manufacturing Mediprintic; r:)dbio:canzi
(CAM), Computer Budowanie dtugoterminowej 2 sektora
Aided Engineering (CAE) | relacji ze Srodowiskiem startup; d :
do zaprojektowania Budowanie marki. medycznego;
proj
Doradztwo

urzadzen medycznych
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Know-how;
Pozyskanie Mediprintic jako Profesjonalna
zleceniodawcy; obstuga klienta;
Dostawcy sprzetu Zapewnienie Zakup ich sprzetu oraz obstugi Relacje
10 K Y sprzg Dystrybutor odpowiedniego sprzetu | serwisowej przez Mediprintic; z potencjalnymi
omputerowego d - ’ ; } ,
o pracy Budowanie dtugoterminowej odbiorcami
relacji ze Srodowiskiem startup; z sektora
Budowanie marki. medycznego;
Doradztwo
, . - Know-how
Tansze, szybsze, niezawodniejsze medyczny:
wykonanie procedur yczny;
A Doradztwo przy
medycznych zwigzanych . .
: . projektowaniu
z leczeniem urazéw rorwiazania:
przedramienia; Zainter:lsowaﬁie
. . . Standaryzacja pracy i w efekcie
Publiczne oddziaty . Potencjalny/docelowy . 7 produktem
11 Klient - PR wyzsza efektywnos¢ pracy na PP
ortopedyczne klient rozwiazania ddziale: Mediprintic;
,odazia’e; Lobbowanie
Akceptacja rozwigzania przez
, . . w NFZ aby
srodowisko medyczne; /
Uznani NEZ stworzy¢
znanie przez
P refinsowanie
przygotowanego rozwigzania rozwiazania
jako wycenianej procedury. Mediprintic.
Tansze, szybsze, niezawodniejsze
A Know-how
wykonanie procedur medyczny:
medycznych zwigzanych yczny;
: . Doradztwo przy
z leczeniem urazéw © .
. projektowaniu
przedramienia; rorwiazania:
Oddzialy P ialny/docel Standaryzacja pracy i w efekcie Zai K ’
12 ortopedyczne Klient otencjalny/docelowy wyzsza efektywnos¢ pracy na ainteresowanie
pedy Y: Y! pracy
klient rozwiazania L produktem
prywatne oddziale; Medinrintic:
Obnizenie kosztow zwigzanych S printiG
p R tworzenie
z procedurg leczenia urazow )
. prywatnej
przedramienia;
: e procedury
Akceptacja rozwigzania przez f
) . medycznej
srodowisko medyczne.
Rzetelnos¢ i jakos¢
pracy;
Szybkie
Pozyskanie Mediprintic jako przeprowadzenie
Jednostka Firma z uprawnieniami zleceniodawcy; certyfikacji;
13 certvfikuiaca Organregulacyjny | do nadania certyfikatu Wykonanie pracy zgodnie Know-how;
YU 1SO 13485 z wymaganiami MDR (Medical Opinia po
Device Regulation). wykonanym
pretescie
wdrozenia
certyfikagji;
Wprowadzenie
konkurencyjnego )
rozwigzania, ktore bedzie Srodki finansowe;
tanisze i efektywniejsze niz Mozliwos¢
dotychczasowe metody leczenia dopuszczenie
Potencjalny urazéw przedramienia; rozwigzanie
. ptatnik procedury Zmniejszenie liczby powiklan Mediprintic
14 NFZ Platnik o L , .
wykorzystujacej sprzet | i obnizenie kosztow dla systemu | jako procedury
Mediprintic opieki zdrowotnej; rozliczanej
Mozliwos¢ wydajniejszego w systemie NFZ;
sposobu leczenia; Know-how;
Obnizenie catosciowych Konsulting
kosztow zwigzanych z leczeniem
urazéw przedramienia;

Zrédlo: badania wlasne.
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IDENTYFIKACJA ORAZ OCENA ZNACZENIA I WPEYWU INTERESARIUSZY
NA REALIZACJE PROJEKTU

Wykonano analize SIIT w celu oceny jaka sita dysponuja interesariusze oraz
analiz¢ SCT w celu oceny znaczenia i wplywu interesariuszy (Stakeholders
Clarification Tool — SCT) co zostalto przedstawione w tabeli 2 i tabeli 3.

Tabela 2. Analiza wplywu i znaczenia interesariuszy

Lp.| Interesariusze | Wplyw Uzasadnienie Znaczenie Uzasadnienie
Dzigki otrzymanemu finansowaniu firma PARP jest instytucja, ktéra
. Mediprintic jest w stanie wprowadzi¢ w 85% dofinansuje projekt
Polska Agencja K med daer i Mediprintic wi
Rozwoju na rynek medyczny zestaw urzadzen realizowany przez Mediprintic wiec
1 S - 5 medycznych oraz przeprowadzi¢ 5 z finansowego punktu widzenia jest
Przedsiebiorczosci fikaci d logy i . e pl lizadii
(PARP) certyfikacje medyczng co przetozy sig na istotne utrzymanie planu realizacji
nowe miejsca pracy, dochody w postaci projektu zgodnie z zawartg umowa
podatkow. zP,
Posiadana wiedza przez RQS
Wspieranie, szkolenie oraz umozliwi stworzenie procedur oraz
2 RQS Wojciech 3 przygotowanie Mediprintic w procesie S procesow w firmie Mediprintic,
Roman rejestru wyrobow medycznej i zdobycia ktore pozwolg zarejestrowac
certyfikacji medycznej. wyroby medyczne oraz zdoby¢
certyfikacje medyczna.
Monitorowanie postepu w pracach Poprawno$¢ w rozliczaniu projektu
3 Hugetech 3 projektowych oraz prowadzenie 3 PARP oraz terminowos$¢ wpfat
ksiegowosci. transz finansowych z PARP.
Zatwierdzenie prowadzenia Umozliwienie testowania
4 Komisja 4 eksperymentu medycznego zwigzanego rozwigzania Mediprintic zgodnie
bioetyczna z projektowanymi wyrobami z wszystkimi standardami
Mediprintic. etycznymi.
Wykonawca ustug druku 3D
5 Dostawcy ustug 5 Od dostawcy ustug druku 3D zalezy S wptywa na to jak finalnie
druku 3D jakos¢ finalnego wyrobu. bedzie wyglada¢ produkt firmy
Mediprintic.
Dostawca badan metrologicznych . .
. AT Dopuszczenie wyprodukowanej
przeprowadzi ocene jakosci ortezy do uzytku zgodne
Dostawcy badan wykonanych ortez co przektada . 8
6 4 4 . H p 4 z przyjetym standardem
metrologicznych sie na wykonanie wyrobu zgodnie ! X .
. ! . projektowania oraz regulacji
z przyjetym standardem projektowania
! b sektora medycznego.
i wymaganiami rynku.
Dopuszczenie ortezy do
7 DevGoMed 3 Weryﬁk‘aqa ortez jalfo produktu 3 uzytku ja}(o wyrobu spe{majch
biokompatybilnego. wymagania medyczne w zakresie
biozgodnosci.
Przeprowadzenie ochrony patentowej Ochrona rozwigzania Mediprintic
8 AOMB 3 A ) 3 w formie patentu przed
wyrobu Mediprintic. N
zewnetrzng konkurencja.
Dzigki wdrozonego
Dostawc Dostarczenie oprogramowania dzieki oprogramowaniu firma
9 - 3 ktéremu bedzie mozliwa realizacja 3 Mediprintic bedzie mogta
oprogramowania . : SN -
projektu. zrealizowa¢ projekt. i wprowadzi¢
swoje wyrobu medyczne na rynek.
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Dostawcy
10 sprzetu 3
komputerowego

Dostarczenie sprzetu komputerowego
dzieki ktoremu bedzie mozliwa realizacja
projektu.

Dzigki zakupionemu sprzetu
komputerowego firma Mediprintic
bedzie mogta zrealizowac projekt
i wprowadzi¢ swoje wyrobu
medyczne na rynek.

Publiczne
1 oddziaty 5
ortopedyczne

Organ opiniujacy, konsultujacy oraz
testujacy rozwigzanie Mediprintic jakie
ma by¢ docelowo wprowadzone na
rynek.

Weryfikacja rozwigzania ze
strony publicznych oddziatow
ortopedycznych stanowi grupe
docelowa do ktorej jest kierowane
rozwigzanie.

Oddziaty
12 | ortopedyczne 5
prywatne

Organ opiniujacy, konsultujacy oraz
testujacy rozwigzanie Mediprintic jakie
ma by¢ docelowo wprowadzone na
rynek.

Weryfikacja rozwigzania ze
strony prywatnych oddziatow
ortopedycznych stanowi grupe
docelowa do ktorej jest kierowane
rozwigzanie.

Jednostka
certyfikujaca

Organ opiniujacy, ktory nadaje certyfikat
1SO 13485 dla wyroboéw medycznych
Mediprintic.

Przyznanie certyfikatu dla
Mediprintic pozwala sprzedawac
wyroby na terenie Unii Europejskiej.

14 NFZ 5

W przypadku akceptacji rozwigzania
Mediprintic, NFZ moze optaca¢
procedure z uzyciem sprzetu
Mediprintic oraz zaakceptowac lepszy
sposob leczenia urazéw przedramienia.

Optacanie przez NFZ procedury
z wykorzystaniem sprzetu
Mediprintic pozwoli upowszechnic¢
wprowadzenie nowej metody
leczenia urazéw przedramienia
wirod publicznej opieki zdrowia.

Zrédlo: badania wtasne

Tabela 3. Analiza wplywu i znaczenia interesariusza w ukladzie macierzowym

A

Znaczenie

Zrédlo: badania wlasne

0
Wplyw

B
4;5 35
4;4
4 5
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Na podstawie wykonanej analizy w ukladzie macierzowym zinterpretowano

otrzymane rezultaty:

1. Cwiartka A - interesariusze o duzym znaczeniu dla projektu, ale o sta-
bym wplywie. W zwigzku z tym beda wymagali specjalnych dzialan,
o ile zakltadamy ze chcemy chroni¢ ich interesy.

2. Cwiartka B - interesariusze o duzym wplywie na projekt, majacy takze
duze znaczenie dla jego sukcesu. W zwigzku z tym nalezy utrzymac
jak najlepsze relacje z tymi interesariuszami w celu zapewnienia swego
rodzaju koalicji popierajacej projekt.

3. Cwiartka C - interesariusze o duzym wplywie na projekt, ktérzy
w zwigzku z tym moga wplywa¢ na jego wyniki, ale jednoczesnie ich
interesy nie sg kluczowe dla jego realizacji. W zwigzku z tym mogg oni
by¢ zrédlem waznego ryzyka i bedzie nalezalo uwaznie monitorowac
i zarzadza¢ relacjami z nimi.

4. Cwiartka D - interesariusze o matym wplywie i niewielkim znaczeniu
dla projektu moga wymagac pewnego monitoringu, ale nie sg prioryte-
towi. Watpliwym jest, Ze stang oni si¢ przedmiotem dzialania projektu

OCENA RYZYKA INTERESARIUSZA I PLANU DZIAEANIA DLA SUKCESU
PODJETEGO PROJEKTU

Dla realizowanego projektu przygotowano analize ryzyka interesariusza
wraz z planem dzialania firmy Mediprintic sp. z 0.0. aby osiagna¢ zaktadane
kamienie milowe w podjetym projekcie przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Przedstawienie oceny ryzyka interesariusza wraz z planem dziatania firmy wzgledem jej
interesariuszy i wskaznikami pomiaru podejmowanych dziatar

Ocerll(a Dziatania Wskaz’r:il;i por_niaru organizacji
q ryzyka o wzgledem interesariusza
|| Uil w skali Cpisiyzika in::zrilsﬁiet:‘:z w ocenie podejmowanych
——/-/0/+/++ Y dziata
Brak lub niepetna realizacja Raportowanie
umowy zawartej przez ;’05 tepow Wystanie 5 raportéw z postepu
Pol;l:)aszv%gSqa brak realizacji przez startup varv(:)]i(;l:i;e Zatrudnienie 3 0s6b na umowe
1 oZwoju ++ celow, na ktore otrzymaty o prace w trakcie realizacji
Przedsigbiorczoici wsparcie w ramach projektu; .n.OWVCh projektu; Wprowadzenie na rynek
(PARP) opdznienie w postgpowaniu‘ iejsc pracy; medyézny zestawu urzadzen:
o zamdwienie publiczne (n Wprowadzenie nastawiacz, skaner medyczn ’
Odwotanie zkfione w tokup‘ innowadji i ze'staw ortez e
postepowania). produktowej. '
Brak lub niepetna
realizacja zawartej umowy;
Brak odpowiedniego
przygotowania do uzyskania
2 RQ?{WOJC'eCh - Cmyﬁl.(aq'. medycznej' , Terminawa Miesieczny raport z wykonanych
oman pozwalajacej wprowadzi¢ realizacja projektu. rac
urzadzenia na rynek prac.
jako wyroby medycznej
oraz rejestru wyrobow
medycznych.
Nieterminowe rozliczanie
projektu w ramach PARP Wysylanie fakeur
3 Hugetech - wplywajace na opdznienie Y A Wystanie faktur raz w miesigcu.
ptacenia transz finansowych na koniec miesizca.
przez PARP.
. Ztozenie zgody na — .
Komisja Brak przyznania zgody na przeprowadzenie Otrzymanie pisemnej zgody
4 bi ++ realizacje eksperymentu z komisji bioetycznej na
ioetyczna eksperymentu
medycznego. medyeznego eksperyment medyczne.
Brak lub niepetna realizacja
zawartej umowy; nie Dwukrotpe . . )
) . wykonanie Zatwierdzenie zrealizowanych
Dostawcy ustug spetnienie wymagan . : ) ;
5 druku 3D - 2kosciowych wyrobu ortez zgodnie prac przez zatwierdzenie dwoch
Jme dyczneygo zgc); dnie zzaméwieniem od protokotéw odbioru.
z wytycznymi Mediprintic. firmy Mediprintic.
. Brgk lub niepg?na Przeprowadzenie . . .
Dostawcy badar realizacja zawartej umowy; badan Zatwierdzenie wykonanych badan
6 Y - Nie wykonanie badan : protokotem odbioru zleconych
metrologicznych metrologicznych zgodnie metrologicznych prac
z wytycznymi Mediprintic. Z pomiarow ortez.
Brak lub niepetna
realizacja zawartej umowy;
brak odpowiedniego
przygotowania do
_ przeprowadzenia analizy Terminowa Miesieczny raport z wykonanych
Z DevGoMed biozgodnosci, ktdra musi by¢ | realizacja projektu. prac.
uwzgledniona w rejestrze
wyroboéw medycznych
oraz certyfikacji wyrobow
medycznych.
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AOMB

Brak lub niepetna
realizacja zawartej umowy;
brak odpowiedniego
przygotowania do
przeprowadzenia badania
czystosci patentowej ortez
oraz przeprowadzenia
procedury zwigzanej
z pozyskaniem patentu.

Przeprowadzenie
analizy zdoInosci
patentowej;
Zgloszenie
patentu do
Polskiego Urzedu
Patentowego
i Europejskiego
Urzedu
Patentowego.

Raport z analizy zdolnosci
patentowej; Potwierdzenie
zgloszenia patentu w Polskim/
Europejskim Urzedzie
Patentowym.

Dostawcy
oprogramowania

Brak lub niepetna
realizacja zawartej
umowy; nieterminowane
dostarczenie
oprogramowania zgodnie
ZZawartg umowa.

Zakup
oprogramowania
(np. SolidWorks,

Ansys).

Protokét z zakupionego
oprogramowania.

10

Dostawcy sprzetu
komputerowego

++

Brak lub niepetna
realizacja zawartej
umowy; nieterminowane
dostarczenie sprzetu zgodnie
ZZawartg umowa.

Zakup sprzetu
komputerowego.

Protokét z zakupionego sprzetu
komputerowego.

Publiczne
oddziaty
ortopedyczne

++

Brak dopasowania urzadzen
Mediprintic do potrzeb

publicznej opieki zdrowotnej.

Weryfikacja
opracowanego
rozwigzania
w partnerskich
klinikach:
odbycie spotkan
w partnerskich
klinikach
spotkaniach
w celu odbycia
wizyt studyjnych
z ortopedami aby
przeprowadzi¢
walidacje
rozwigzania,
zebra¢ odpowiedz
zwrotng dotyczaca
poprawek
konstrukcyjnych
urzadzenia.

Prezentacja rozwigzania
w partnerskich klinikach w celu
weryfikacji zatozen projektowych
(sprawozdanie raz na zadanie
projektowe z przeprowadzonych
wizyt).

12

Oddzialy
ortopedyczne
prywatne

++

Brak dopasowania urzadzen
Mediprintic do potrzeb

prywatnej opieki zdrowotnej.

Weryfikacja
opracowanego
rozwigzania
w partnerskich
klinikach:
odbycie spotkan
w partnerskich
klinikach
spotkaniach
w celu odbycia
wizyt studyjnych
z ortopedami aby
przeprowadzi¢
walidacje
rozwigzania,
zebra¢ odpowiedz
zwrotng dotyczaca
poprawek
konstrukcyjnych
urzadzenia.

Prezentacja rozwigzania
w partnerskich klinikach w celu
weryfikacji zatozen projektowych
(jedno sprawozdanie na
kazde zadanie projektowe
z przeprowadzonych wizyt).
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Wykonanie badan potrzebnych
do rejestracji wyrobu medycznego
poprzez przeprowadzenie

Przeprowadzenie

Brak uzyskania certyfikacji audytu majacego

medycznej pozwalajacej

13 Jednostka ++ wprowadzi¢ urzadzenia na celu nadanie oceny klinicznej oraz audytu
certyfikujaca p lcurz firmie Mediprintic Y ) yu
na rynek jako wyroby cyfikacii (pozytywny raport/audyt z badan

medycznej. cer{}/ ) potwierdzajacy dopuszczenie

medycznej. ortez jako wyréb medyczny).

Brak dopasowania urzadzen Przedstawienie
Mediprintic do potrzeb rozwiazania Whpis na liste refundacyjng
14 NFZ - prywatnej opieki zdrowotnej; weelu z?iobycia wyrobow medycznych

brak mozliwosci refundadji
zakupu ortez; brak refundaciji
procedury medycznej.

ogfaszanych przez Ministerstwo

refundacji na Zdrowia.

ortezy medyczne.

Zrédlo: badania wasne

WNIOSKI

W ramach zrealizowanego projektu analizy interesariuszy startupu
Mediprintic sp. z o.0. przeprowadzono wywiady z interesariuszami, odbyto
bezposrednie spotkania na ktérych przeprowadzono ocene ryzyka realizacji
przedsiewzigcia oraz podejmowane dziatania i metody ich weryfikacji. Przede
wszystkim problem badawczy dotyczy przypisania znaczenia dla funkcjonowa-
nia i pomyslnej realizacji projektow Mediprintic. Grupe badawcza stanowito
14 interesariuszy podzielonych na podmiot finansujacy prace badawczo-roz-
wojowe, kontrolujacy, dostawce ustug, klienta i ptatnika. Wykonana analizy
interesariuszy w gtéwnej mierze jest skierowana do oséb zarzadzajacych
organizacjg typu startup aby wlasciwie zidentyfikowaé kluczowe podmioty
do wspotpracy w celu realizacji podjetego przedsiewzigcia wraz z oceng ry-
zyka dla kazdego z partneréw oraz ustalenia priorytetow w planowanych
dzialaniach. Zwigzku z tym z otrzymanymi wynikami badan sformulowano
nastepujace wnioski:

1. Nalezy prowadzi¢ ciagle monitorowanie postepu prac realizacji pro-
jektu ze wsparciem firmy rozliczajacej wniosek w celu zapewnienia
plynnosci finansowej ze strony grantodawcy.

2. Zapewnic¢ ciagly i bezposredni kontakt z odbiorcami rozwigzania dla
ktorych jest opracowywany zestaw urzadzen Mediprintic aby produkt
spelnial oczekiwania odbiorcy koncowego (oddzialy ortopedyczne)
oraz mogl zosta¢ zakwalifikowany jako produkt medyczny mozliwy
do refundagji.
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3. Planowanie cyklicznych spotkan podsumowujacych postep realizacji
projektu dla kadry zarzadczej w celu identyfikacji ryzyk i wprowadza-
niu dzialan naprawczych, m. in. opracowanie alternatywnych planéw.

4. Dbanie o relacje z dostawcami aby wywiazywali sie terminowo z za-
wartych uméw wraz z monitorowaniem jakosci $wiadczonych ustug.

5. Aktualizacja potrzeb interesariuszy wystepujacych w roli klienta i ptat-
nika w celu weryfikacji obranej drogi prowadzacej do stworzenia ze-
stawu urzadzen medycznych do leczenia urazéw przedramienia.

6. Prowadzenie wewnetrznych audytéw w firmie przed zewnetrznymi
kontrolami ze strony instytucji finansujacej projekt.

7. Ustalenie priorytetowych interesariuszy na ktérych nalezy si¢ skupi¢
w czasie realizacji projektu dla ktérych w przypadku wystgpienia ry-
zyka, istnieje realne zagrozenie w kontynuacji realizacji prac badaw-
czo-rozwojowych.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza interesariuszy pozwolila startu-
powi Mediprintic sp. z 0.0. na identyfikacji wlasciwych i niezbednych pod-
miotéw koniecznych do realizacji projektu badawczo-rozwojowego w celu
wprowadzenia na rynek zestawu urzadzen medycznych do leczenia urazéw
przedramienia.
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