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STRESZCZENIE

Celem artykulu byta analiza i ocena wykorzystania systeméw informacyjnych
w polskich uczelniach w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Hipoteze gtowna
sformulowano nastepujaco: wykorzystywanie systeméw informacyjnych w szkotach
wyzszych pozwala na réwny dostep uzytkownikéw do zasobéw cyfrowych oraz po-
zytywnie wplywa na jakos¢ oraz rozwdj edukacji, przyczyniajac sie do realizacji celu
czwartego oraz dziesigtego Rezolucji 70/1 o zréwnowazonym rozwoju $wiata. Podczas
przygotowania artykutu wykorzystano nastgpujace metody: badanie literaturowe,
analize opisowa, metody empiryczne i formalne. Do weryfikacji zalozenia przepro-
wadzono badanie kwestionariuszowe na prébie 1028 respondentéw z 32 polskich
uczelni. Badania potwierdzity, ze wykorzystywane systemy informacyjne pozwalaja
na realizacje weryfikowanych celéw zréwnowazonego rozwoju. Wnioski z badan:
Wystepuje zblizony dostep do systeméw informacyjnych dla uzytkownikéw, chociaz
istniejg pewne réznice w ich wykorzystaniu. Systemy informacyjne przyczyniaja
sie do poprawy jakosci ksztalcenia i prawidlowego przeplyw informacji w jednost-
kach przy jednoczesnym skroceniu czasu przeptywu. Wskazano na waznos¢ wybra-
nych atrybutéw definiujacych systemy informacyjne, a s3 nimi: Poufnos¢, Rzetelnos¢
oraz Bezpieczetistwo, a takze obszaréw wymagajacych poprawy jak Kompletnos¢
czy Niezawodnos¢. Zauwazono réwniez réznice w czasochfonnoséci wprowadzania
informacji do systeméw.

SLOWA KLUCZOWE: Zréwnowazony rozwdj; Systemy informacyjne; Szkolnictwo
wyzsze; Uczelnie; Atrybuty informacji; Polska

ABSTRACT

The purpose of the article was analysis and evaluation of the use of information sys-
tems in Polish universities and colleges in the context of sustainable development. The
main hypothesis was formulated as follows: The use of information systems in univer-
sities and colleges allows equal access of users to digital resources and has a positive
impact on the quality and development of education, contributing to the fourth and
tenth goals of Resolution 70/1 on sustainable development. In preparing the article,
the following methods were used: literature survey, descriptive analysis, empirical
and formal methods. To verify the assumption, a questionnaire survey was conducted
on a sample of 1028 respondents from 32 Polish universities and colleges. The re-
search confirmed that the information systems used enable the verified sustainability
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goals. The conclusions of the survey indicate that there is similar access to information
systems for users, although there are some differences in their use. Information systems
contribute to improving the quality of education and the proper flow of information
in units while reducing its time. The importance of selected attributes that define
information systems was pointed out, and they are: Confidentiality, Reliability and
Security, as well as areas for improvement like Completeness and Failure. Differences
in the time taken to enter information into the systems were also noted.

KEYWORDS: Sustainability; Information Systems; Higher education; Universities and
Colleges; Information attributes; Poland

WPROWADZENIE

Obszar systeméw informacyjnych (skrét SI) rozwijany jest od lat 50-tych,
ewoluujac od pierwszych komputeréw do obecnie wykorzystywanego sprzetu
mobilnego. Zarzadzanie tego rodzaju technologiami stanowi niekonczace sie
wyzwanie dla naukowcéw oraz biznesu.

Patrzgc przez pryzmat usrednionego PKB, zauwazalny jest rozwdj $wiatowej
gospodarki dzigki technologii. Skupiajac uwage na dodatkowych czynnikach,
takich jak zréznicowanie geograficzne, populacyjne, kulturowe, ekonomiczne,
geopolityczne czy ingerencja w stan planety, proces rozwoju nie przebiega
réwnomiernie i dostrzega sie¢ nieréwnosci rozwoju w wielu obszarach.

Probe zniwelowania nieréwnosci podjeto ONZ poprzez stworzenie ram
dla zarzadzania rozwojem i ztagodzenia wystepujacych dysproporcji. W efek-
cie, Zgromadzenie Ogdélne ONZ w 2015 roku, przyjeto Rezolucje 70/1.
Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030
(United Nations, 2015). Agenda skupia si¢ na 5 obszarach i okresleniu 17 celow
zroéwnowazonego rozwoju. Natomiast raporty o postepach ukazuja pozytywnie
zmieniajacy sie $wiat, ktory moze potrzebowac dtuzszego czasu, aby osiagnaé
postawione cele. Postep zostal zakldcony przez pandemie COVID-19, ktéra
zmienita gospodarke, wymuszajgc na organizacjach szybsza cyfryzacje oraz
rozpowszechniajac koncepcje pracy zdalnej oraz hybrydowej (Cleave, 2022).
Gospodarka, aby sie rozwija¢ potrzebuje adekwatnych zasobéw ludzkich oraz
wiedzy, ksztalttowanych poprzez szkolnictwo. Zadaniem szkolnictwa wyzszego
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jest (Ustawa, 2018) prowadzenie najwyzszej jako$ci ksztalcenia i dziatalnosci
naukowej, poprzez m.in. (Drucker i Goldstein, 2007): tworzenie wiedzy, inno-
wagcji technologicznych, kapitalu ludzkiego, infrastruktury wiedzy, transferu
know-how, inwestycji kapitalowych czy wplywu na otoczenie regionalne.

Dazac do podnoszenia jakosci, uczelnie, we wczesniejszych latach skupiaty
sie na wykorzystywaniu kanaléw bezposrednich (jak: spotkania czy nauka
twarzg w twarz) wskazujac na ich najwieksza efektywnos¢ (EDUCAUSE, 2020)
wzgledem innych form. Nie doceniane byly posrednie kanalu przekazu - dajace
mozliwo$¢ dostepu do informacji niezaleznie od czasu i miejsca odbiorcy in-
formacji. Oczywiscie cyfrowy kanal posredni wykazuje zarazem obszar silnych
jak i stabych stron wraz z istniejagcymi szansami oraz zagrozeniami (Dhawan,
2020). Wraz z pandemig COVID19 uczelnie, zmuszone zostaly do (Rodriguez-
Abitia i Bribiesca-Correa, 2021) (Mohmmed, Khidhir, Nazeer i Vijaayan, 2020)
(Lazarenko i Ihnatova, 2022) (Zawacki-Richter, 2021): zmian paradygmatéw
w organizacjach, analizy wykorzystywanych modeli biznesowych, transformacji
struktur w kierunku transformacji cyfrowej, przejscia na prace i nauke zdalng
oraz cyfryzacje zasobow informacyjnych. Okres ten podkredlil role SI, ktore staty
si¢ nieroztacznym kanalem przekazu i zarzadzania zasobami wiedzy, informacji
i danych (Mykytyn, 2020), pozwalajac na kreowanie wyzszej jakosci szkolnic-
twa. To wlasnie uczelnie sg katalizatorami tworzacymi diugookresowsq strategie
nieustannych poszukiwan oraz przemian spoleczenstwa w kierunku zréwno-
wazonego rozwoju (Townsend i Barrett, 2015) (Aleixo, Leal i Azeiteiro, 2018).

Ponadto obszar SI wnosi posrednio wklad w Rezolucje 70/1., wskazujac
kierunek rozwoju badan naukowych na celu czwartym Dobrej Jakosci Edukacji
oraz celu dziewiatym Rozwoju i Przemysle.

PODSTAWY TEORETYCZNE HIPOTEZ BADAWCZYCH

Waga podejmowanych przez szkolnictwo wyzsze dzialan w promowaniu
zréwnowazonego rozwoju zainspirowala autoréw do analizy i weryfikacji
wykorzystania SI.

Wykorzystanie SI jako platformy, gdzie niezalezenie od kultury, réznic,
uprzedzen czy wyjatkow, wystepujacych ze wzgledu na odmiennos¢ cech
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definiujacych uzytkownikéw (do ktdérych zaliczy¢ mozna np. (De Cesarei
i Baldaro, 2015): pte¢, warunki psycho-fizyczne, niepelnosprawnos¢, oso-
bowos¢, itd.) dajacych wspotmierny zakres dostepu jego uzytkownikom do
zasobow informacyjnych (Ali, 2020). Cho¢ wspomniane cechy osobowe
uzytkownikéw, zdaja si¢ roznicowaé poglad na rozwigzania technologiczne
(Venkatesh i Morris, 2000). Ponadto réznice dostrzegalne s3 od strony atrybu-
tow okreslajacych SI, jak (Kisielnicki i Sroka, 2005) (DeLone i McLean, 2016):
rzetelno$¢, kompletnos¢ (Gallaugher, 2011), niezawodno$¢ (Birolini, 2017),
terminowo$¢ (Ballou i Pazer, 1995), szczegdtowosci w uzytkowaniu (Ballou
i Pazer, 1995), poufnos$¢ (Dejoie, Fowler i Paradice, 1991) czy bezpieczenstwo
systemu. ToteZ rola technologii w dazeniu do wysokiej jakosci edukaciji jest
znaczaca (Garson, 2000), a rownomierno$¢ w dostepie powinna przyczyniaé
sie do zmniejszania czesci z szerokiego grona probleméw czy nieréwnosci
spoteczno-fizycznych, wplywajac na ogélng poprawe jakosci ksztalcenia. SI
stwarzajg réwniez grunt pod dalsza poprawe jakosci informacji na etapie
pozyskiwania zasobow informacji, skracajac czas niezbedny do efektywnego
rozpowszechnienia przekazu. Wykorzystywanie jednego zintegrowanego SI,
taczacego wszystkie galezie organizacji prowadzi do efektu synergii operacyjnej
(Hadam, 2014), redukujac czasochtonnos¢ poruszania si¢ po systemie, tworzac
warunki do lepszego pozyskiwania informacji (Valdés, Alpera i Suarez, 2021).

Dlatego tez niniejszy artykul nawigzuje do obszaru SI jako elementu sta-
nowigcego wklad w wypelnienie Rezolucji 70/1., wskazujac kierunek prze-
ksztalcania §wiata na rzecz zréwnowazonego rozwoju i skupiajac si¢ na celu
(United Nations, 2023):

o czwartym Dobrej Jakosci Edukacji, poprzez podpunkty nr. 4.3. oraz 4.a.,

o celu dziewiatym Rozwdj i Przemyst, poprzez podpunkt 9.c.

Opierajac si¢ wczesniej wskazanych pozytywnym oddziatywaniu syste-
moéw informacyjnych na zréwnowazony rozwdj, sformulowano nastepujace
hipotezy szczegdtowe:

Hipoteza 1. Wykorzystywane na polskich uczelniach systemy informacyjne

pozwalaja na realizacje celu czwartego agendy zréwnowazonego
rozZwoju; poprzez:
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H.1.1. Réwnos¢ w dostepie do cyfrowych zasobow informacyj-
nych dla ich wszystkich uzytkownikéw (cele: 4.3.14.a.).

H.1.2. Poprawe jakosci ksztalcenia (cel: 4.a.).

H.1.3. Prawidlowy przeptyw informacji w jednostkach organi-

zacyjnych uczelni (cel 4.a).

Hipoteza 2. Wykorzystywane na polskich uczelniach systemy informacyjne
pozwalaja na realizacje celu dziewigtego agendy zréwnowazo-
nego rozZwoju; poprzez:

H.2.1. Zwiekszenie dostepnosci technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych wéréd uzytkownikéw (cel: 9.c.), poprzez:
skrocenie czasu przekazu informacji, poprawe jakosci
informacji w uczelniach na etapie pozyskiwania infor-
macji oraz zmniejszenie czasochtonnosci na etapie po-
zyskiwania informacji z systemu.

Hipoteza gtéwna: Wykorzystywanie systemow informacyjnych w uczel-
niach, pozwala na réwny dostep do waznych zasobow cyfrowych dla wszyst-
kich uzytkownikéw (niezaleznie od cech ich definiujacych), a takze pozytywnie
wplywa na jakos¢ edukacji i rozwoj, przyczyniajac si¢ do realizacji celu czwar-
tego oraz dziesigtego strategii zrownowazonego rozwoju $wiata.

METODOLOGIA BADAWCZA

Celem artykutu byta analiza i ocena wykorzystania systeméw informacyj-
nych w polskich uczelniach w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Totez
przeprowadzono badanie spolecznosci akademickiej dotyczace praktyk cytro-
wych w wybranych uczelniach polskich. W badaniu postuzono si¢ technika
CAWI (Callegaro, Manfreda i Vehovar, 2015) (umieszczajac kwestionariusz na
witrynie uczelnianej) oraz wygodnym doborem proby badawczej (z ang. co-
nvenience sampling) (Jager, Putnick i Bornstein, 2017).

Badanie zrealizowane zostalo w okresie od kwietnia 2019 do wrzesnia
2020 roku, obejmujac grupe pracownikow oraz studentéw 32 polskich uczelni,
ktore posiadaty kierunki ksztalcenia z obszaru nauk spotecznych w obrebie

JournaL of Mopern Science 5/54/2023 453



J. SLONIEG, P-NIERADKA

dwdch dyscyplin: nauk ekonomicznych i finanséw, oraz nauk o zarzadzaniu
i jakosci. Dodatkowymi kryteriami byly posiadanie co najmniej jednego
uprawnienia uczelni do nadawania stopnia doktora oraz ksztalcenie co naj-
mniej 200 studentéw studiow stacjonarnych. Przebadano uzytkownikéw SI
z nastepujacych jednostek:

Uniwersytety: Warszawski, im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Jagiellonski w Krakowie, Gdanski, Wroctawski, Ekonomiczny w Poznaniu,
Ekonomiczny we Wroctawiu, Marii CurieSklodowskiej w Lublinie,
Lubelski Jana Pawta II w Lublinie, L6dzki, Slagski w Katowicach,
w Biatymstoku, Ekonomiczny w Katowicach, Przyrodniczy w Lublinie,
Ekonomiczny w Krakowie, Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy,
Rzeszowski, Szczecinski,

Politechniki: Warszawska, Wroclawska, Sle}ska, Poznanska, Lubelska,
Akademie: GOrniczo-Hutnicza im. Stanislawa Staszica w Krakowie,
Leona Kozminskiego w Warszawie,

Szkoty wyzsze: Gléwna Handlowa, Gléwna Handlowa w Warszawie,
Finanséw i Zarzgdzania w Warszawie, Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego w Krakowie, Bankowa we Wroctawiu, Bankowa
w Poznaniu oraz Dolno$laska Szkota Wyzsza z siedzibg we Wroctawiu.

W obrebie artykulu przeanalizowane zostaly systemy (liczba wskazan
respondentéw): obstugi studiéw (879), udostepniania dokumentéw (599),
zarzadzania dokumentacjg (158) oraz systemy stuzace do wewnetrznej ko-
munikacji (782). Proba badawcza wyniosta 1028 respondentdw, a jej rozkiad
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka préby badawczej (n=1028)

Pracownicy Studenci tacznie
. oo Udziat q s Udziat o an Udziat
Liczebnos¢ procentowy Liczebnos¢ procentowy Liczebnos¢ procentowy
Kobiety 223 55,33% 405 64,80% 628 61,09%
Mezczyzni 180 44,67% 220 35,20% 400 38,91%
Suma 403 39,20% 625 60,80% 1028 100,00%
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Pozyskane i analizowane zasoby danych sg reprezentatywne dla Polski, przy
poziomie ufnosci a = 0,95, wielkosci frakeji 0,5 oraz btedowi maksymalnemu
na poziomie 5% (Kalkulator naukowy, 2022).

WYNIKI

Na poczatku zestawiono systemy informacyjne wykorzystywane przez
respondentow (tabela 2). Najczesciej wykorzystywane sg trzy typy syste-
moéw: do Obstugi studiow (97,93%), Stuzgcych do komunikacji (89,11%) oraz
Udostgpniania dokumentow (78,02%).

Analizujac dane w podziale na ple¢, dostrzec mozna zblizony dostep do
SI. Podzial na pracownikéw ukazuje niewielkie roznice w obrebie wykorzysty-
wanych systeméw. Natomiast system Udostepniania dokumentow jest czgsciej
wykorzystywany przez kobiety (16,51%), anizeli mezczyzn. W podziale na
studentdw, w znaczacej wigkszosci wystepuja zblizone wartosci. Zauwazalna
réznica pojawia si¢ natomiast w obrebie systemu Zarzgdzania dokumentacijg,
ktory wykorzystywany jest o 13,89% rzadziej przez mezczyzn nizeli kobiety.

Tabela 2. Zestawienie wykorzystywanych przez respondentéw SI

Systemy odin | Kommkadi | doutsenow | dokurmentacs
Pracownice oraz pracownicy (n=403) | 8437% 91,07% 76,43% 36,23%
Studentki i studenci (n=625) 96,80% 87,84% 79,04% 29,12%
Pracownice (n=223) 82,06% 91,03% 82,51% 35,87%
Pracownicy (n=180) 87,22% 91,11% 68,89% 36,67%
Studentki (n=405) 97,28% 89,88% 79,26% 30,62%
Studenci (n=220) 9591% 84,09% 78,64% 26,36%
Pracownice oraz pracownicy (n=403) | -629% -0,09% 16,51% -2,21%
Studentki i studenci (n=625) 1,41% 6,44% 0,79% 13,89%

Respondenci zaprezentowali opinie o wykorzystywanych na uczelniach
SI, co zostalo przedstawione w tabeli 3. Zgodnos$¢ zauwazalna jest w przy-
padku: poprawy jakosci ksztalcenia (a tylko co pigta osoba ma watpliwos¢),
skracania czasu przekazu informacji (watpliwo$ci ma okoto 33% badanych),
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prawidlowym przeplywie informacji (potwierdza 64,00% pracownikéw

i 54,60% studentéw), jak réwniez, ze SI poprawiaja jakos$¢ informacji na etapie

jej pozyskiwania (potwierdza 62,88% pracownikéw oraz 54,10% studentéw).

Ponadto wigksze réznice pojawily sie w opinii co do czasochlonnosci

we wprowadzaniu informacji, ktérg wskazuje grupa studentow (62,28%),

za$ 25,06% nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem. Zréznicowane zdanie maja
pracownicy, gdzie 41,92% nie zgadza sie, a 30,40% zauwaza konieczno$¢
poswiecenia wiekszej iloéci czasu przy wprowadzaniu informacji do wyko-

rzystywanych SI.

Tabela 3. Ocena wplywu wykorzystanych SI

g
N < 2
3 £ k- g g
® S 5 3| ¥
o 3 3 | S8
2 S z 2 | §8
Wplyw SI na: Wedtlug: ) o g =l g3
g @ ) 2 )
£3 o =1 I < N
=] N = ‘T 5
< 9 =] g 9
oy & = 3 =
5] <
Q 4 N
=
N
Kkobiet o+ 12,90% | 38,22% | 29,30% | 13,54% | 6,05%
Poprawe jakosci mezczyzn *** 13,00% | 29,75% | 33,75% | 14,25% | 9,25%
ksztatcenia studentéw ** 10,90% | 34,00% | 31,30% | 14,90% | 8,90%
pracownikow * 14,20% | 35,50% | 30,90% | 13,10% | 6,20%
Kkobiet *o+* 14,17% | 46,34% | 18,15% | 14,01% | 7,32%
Prawidlowy przeplyw
informacji w jednost- | mezczyzn 16,25% | 43,75% | 19,25% | 13,75% | 7,00%
kachIO_rganizaCYinYCh studentéw ** 12,40% | 42,20% | 19,40% | 18,10% | 7,90%
uczeini
pracownikéw * 16,60% | 47,40% | 18,10% | 11,20% | 6,70%
Kobiet ¥+ 10,03% | 49,36% | 24,04% | 12,26% | 4,30%
Poprawe jakosci in- mezczyzn ¥ 14,00% | 45,50% | 24,25% | 12,75% | 3,50%
formacji na uczelni na
etapic pozyskiwania | Studentéw ** 9,43% | 44,67% | 26,80% | 14,64% | 4,47%
pracownikéw * 12,96% | 49,92% | 22,40% | 11,04% | 3,68%
Kobiet 26,43% | 41,40% | 13,69% | 12,10% | 6,37%
e 28,00% | 38,50% | 15,50% | 9,50% | 8,50%
kazu informacji studentéw ** 21,34% | 43,18% | 12,66% | 14,39% | 8,44%
pracownikéw * 30,72% | 38,40% | 15,529% | 8,96% | 6,40%
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Kkobiet 0+ 13,69% | 39,17% | 27,71% | 11,94% | 7,48%
er{imilll(owanieczsl'ln- mezczyzn ¥ 14,75% | 30,00% | 29,50% | 17,00% | 8,75%
nosci wykonywanyc
w sposob nieformalny studentow ** 12,20% | 29,50% | 26,60% | 19,40% | 12,40%

pracownikéw * 15,40% | 39,50% | 29,60% | 10,40% | 5,10%

Kkobiet o+ 12,90% | 28,98% | 22,13% | 29,94% | 6,05%
Dutig czasochtonnos¢ | mejczyzn ++ 11,25% | 33,25% | 21,25% | 27,00% | 7,25%
na etapie wprowadza-
nia informadji studentéw ** 22,83% | 39,45% | 12,66% | 18,86% | 6,20%

pracownikéw * 544% | 24,96% | 27,68% | 35,20% | 6,72%

* Legenda: **** n=628, *** n=400, ** n=625, * n=403.

W tabeli 4 zaprezentowano poglady respondentéw na atrybuty informacji
okreslajgce wykorzystywane SI. Niskie warto$ci zaobserwowano w przypadku
systemu obstugi studiow, od strony jego niezawodnosci (waga $rednia bliska
0,5) czy kompletnosci (waga $rednia bliska zeru). Duza rozbieznos¢ wystapita
réwniez w przypadku: Terminowosci gdzie réznica pomiedzy kobietami (war-
to$¢ 0,26) a mezczyznami (warto$¢ 0,44) wyniosta az 72,32%, Niezawodnosci
gdzie roznica pomigdzy kobietami (warto$¢ 0,77) a mezczyznami (wartos$¢
0,38) wyniosta az 51,12%, Latwos¢ w uzytku gdzie réznica pomiedzy kobietami
(wartos$¢ 0,71) a mezczyznami (warto$¢ 0,56) wyniosta az 25,61%. Ponadto
réznice pojawily si¢ w przypadku Latwosci w uzytku, ktora lepiej (o0 426,71%)
oceniajg studenci (0,91), nizej pracownicy (0,17), a takze Terminowosci, ktéra
oceniona zostala lepiej (107,71%) przez pracownikéw (0,49) nizeli studentow
(0,29) oraz Kompletnosé oceniana lepiej (0 62,19%) przez pracownikow (0,17)
nizeli studentéw (0,10).
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Tabela 4. Ocena najczesciej wykorzystywanych SI

NY) 33 NS
* S J [=]
% £ X %: S -g 3 §
o9 3 = S = S S
g8 8| 3 =s|=2| 8| 5 =3 | =
e = B s | o < s |
G 2 YR = ERS o ] S £ zsS | @
£ 5% SlE| 2 |ss|8|s|8| 2| 853
& o3 G | > 5 P - 0 ) B 28 | =
Rzetelny 096 | 1,00 | 0,981 4,79% Z | 088|103 | 095 | 1720% | S
Kompletny 012|013 | 0,127 | 1287% | M | 0,17 | 0,10 | 0,134 | 62,19% | P
:g Niezawodny -0,77 1-0,38 | -0,572 | 51,12% | M |-0,07 [-0,91 |-0,493 | 92,80% | P
5
‘é Terminowy 026 | 044 | 0351 | 7232% | M | 049 | 0,24 | 0,368 | 107,71% | P
:::_f Szczegotowy 0,54 | 065 | 0594 | 2008% | M | 058 | 0,58 | 0581 | 039%% | Z
[
'8 Poufny 1,16 | 1,17 | 1,164 1,60% Z | 1,10 | 1,19 | 1,149 | 8,20% S
Bezpieczny 1,16 | 1,08 | 1,124 7,03% K 1110 | 1,35 | 1,125 | 470% | Z
tatwywuzytku | 0,71 | 056 | 0636 |2561% | K | 0,17 | 091 | 0,543 | 42671% | S
z Rzetelny 1,11 | 1,04 | 1,077 | 6,56% K | 106|110 | 1081 | 363% | Z
S| Kompletny | 081|061 | 0709 |3268% | K [ 049 | 087 | 0694 | 7663% |
v
g Niezawodny 063 | 048 | 0549 |3194% | K | 0,54 | 0,58 | 0,563 | 7,03% S
-
< Terminowy 0911097 | 0939 | 725% | M | 097 | 090 | 0938 | 7,74% P
©
£ Szczegotowy 089 | 098 | 0932 | 962% | M | 0,80 | 1,00 | 0,901 | 26,03% | S
< g
s
o Poufny 096 | 0,86 | 0913 | 11,25% | K | 093|092 | 0925 | 107% | Z
N
v
S Bezpieczny 094088 | 0910 | 684% | K | 091]092 | 0916 | 1,47% | Z
=)
tatwy wuzytku | 1,03 | 097 | 1,002 5,65% K 1068 | 123 | 0953 | 79,45% | S
Rzetelny 0941081 | 0877 |1571% | K | 096 | 0,84 | 0901 | 1458% | P
(1
g Kompletny 065 | 057 | 0610 | 12,48% | K | 029 | 0,81 | 0,556 | 18500% | S
S
g Niezawodny 045 | 0,50 | 0476 | 11,54% | M | 0,54 | 0,42 | 0,486 | 30,43% | P
=
= Terminowy 0,72 10,70 | 0,713 | 2,75% Z | 076|068 | 0723 |1157% | P
<
-g Szczegotowy 059 | 060 | 0598 | 231% Z | 044 | 0,70 | 0,568 | 56,52% | S
«©
-§~ Poufny 1,17 | 1,10 | 1,132 6,65% K 1111|116 | 1,133 | 4,25% Z
E Bezpieczny 111 | 1,17 | 1,140 4,85% Z | 1,07 | 1,17 | 1,124 | 9,80% S
tatwywuzytku | 057 | 0,77 | 0671 |3552% | M | 0,43 | 0,80 | 0,613 | 83,24% | S
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Rzetelny 1,25 |1 1,09 | 1,171 | 14,42%
Kompletny 1,10 | 0,94 | 1,019 | 17,38%
Niezawodny 0,64 | 069 | 0663 | 816%
Terminowy 1,05 | 1,08 | 1,064 | 2,84%
Szczegotowy 1,16 | 1,09 | 1,128 | 6,52%

Poufny 097 | 098 | 0974 | 1,45% 1,04 | 093 | 0982 | 10,94%
Bezpieczny 094 1096 | 0945 | 2,11% 0,96 | 094 | 0,945 | 2,20%
tatwywuzytku | 1,31 | 1,27 | 1,290 | 305% | Z | 1,05 | 1,46 | 1,254 | 40,01% | S

124 1 1,16 | 1,199 | 7,18%
0,97 | 1,08 | 1,028 | 11,47%
0,47 | 0,80 | 0,625 | 69,20%
1,04 | 1,07 | 1,057 | 3,25%
1,14 | 1,14 | 1,137 | 0,30%

Do komunikacji

NIN[xXINIZ|x|®x
N|ZININ|J]O|wn ]|

Legenda: Z-Zbiezne, K-Kobiet, M-mezczyzn, S-Studentéw, P-pracownikow, ****
n=628, *** n=400, ** n=403, * n=625.

Tabela 5. Usredniona waga analizowanych atrybutow okreslajgcych SI

Atrybut Srednia waga
Poufny 1,0466
Rzetelny 1,0296
Bezpieczny 1,0278
tatwy w uzytku 0,8706
Szczegotowy 0,8049
Terminowy 0,7683
Kompletny 0,6074
Niezawodny 0,2888

W przypadku innych systemoéw pojawialy si¢ opinie bardziej przychylne,
a wigksze réznice wystapily w przypadku:

o systemu zarzgdzania dokumentacjg, ktéry zdaniem mezczyzn jest la-
twiejszy w obstudze wzgledem kobiet az 0 35,52%, natomiast zdaniem
studentéw (wzgledem pracownikow) system jest znaczaco bardziej
kompletny (o 185%), tatwiejszy w uzytku (o 83,24%) oraz szczegd-
fowszy (0 56,52%),

«  systemu udostepniania dokumentéw, ktory zdaniem kobiet jest mniej
niezawodny oraz kompletniejszy anizeli zdaniem mezczyzn (w przy-
blizeniu o 32%), natomiast jest tatwy w uzytku (o 79,45%) zdaniem
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studentow (nizeli pracownikow), a takze bardziej (o 76,63%) kompletny
zdaniem studentow (nizeli pracownikéw),

»  systemu stuzacemu komunikacji, gdzie wyzsza niezawodnos¢ (0 69,20%)
oraz tatwos¢ w uzytkowaniu (o 40,01%) wskazujg studenci nizeli
pracownicy.

Usrednione wagi dla atrybutéw prezentuje tabela 5, wskazujac, iz trzema na-
jwyzej ocenionymi cechami sg: Poufnos¢ (odchylenie +0,14 / - 0,19), Rzetelnos¢
(odchylenie +0,21 / - 0,22) i Bezpieczerstwo (odchylenie +0,14 / 0,15), a ko-
lejng jest Latwos¢ uzytkowania.

DyskKusSJA

Postawione w artykule hipoteza gléwna i hipotezy szczegétowe zostaty zwe-
ryfikowane. Realizacja badan oraz analiza danych pozwolila na potwierdzenie
wigkszosci hipotez, nie rozstrzygajac jedynie dwdch z nich (tabeli 6). Zatem
wykorzystanie technologii cyfrowych na polskich uczelniach pozwala na reali-
zacje celu czwartego (Dobrej Jakosci Edukacji) oraz celu dziewiatego (Rozwdj
i Przemyst), poprzez cele: 4.3., 4.a. oraz 9.c. agendy o zrdwnowazonym rozwoju

W miare postepu prac badawczych zauwazone zostaly pewne ograniczenia,
dotyczace m.in.:

» doprecyzowania, na co i w jaki sposob, wplywaja stosowane w uczelni SI,

 analizy integracji SI w organizacjach,

 analizy ilo$ci zuzywanej energii przez SI od strony poziomu sladu

weglowego.

Jednakze, pomimo tych ograniczen, badanie stanowi wklad do literatury
przedmiotu, ukazujac wplyw SI na zréwnowazony rozwdj, w obszarze dzia-
talnosci akademickiej na terenie Polski.
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Tabela 6. Weryfikacja stawianych hipotez badawczych

Nr Hipotezy

Numer celu
rezolucji 70/1

Tres¢ hipotezy oraz przestanki

Weryfikacja

x

Wykorzystywane na polskich uczelniach SI pozwalaja na realizacje celu czwartego
agendy zrownowazonego rozwoju, poprzez:

+

Rownos¢ w dostepie do cyfrowych zasobow informacyjnych dla ich wszystkich
uzytkownikéw

43

Wykorzystywane Sl s3 dla wszystkich réwnie dostepne, a w zblizonym stopniu
wykorzystywane (zaréwno w podziale na grupy czy ptec). Wigksze réznice pojawity
sie w przypadku systemu udostepniania dokumentow, czeéciej wykorzystywanego
przez pracownice (0 16,51%) oraz systemu zarzadzania dokumentacja czesciej
wykorzystywanego przez studentki (0 13,89%) (tabela 2).

4a

Badanie SI pod katem atrybutdw je definiujacych wskazato, iz kluczowymi czynnikami
dla uzytkownikow sa: Poufnosc, Rzetelnosc oraz Bezpieczeristwo systemu (tabela 4 i 5).
Hipoteze zweryfikowano czesciowo pozytywnie.

+/-

Poprawe jakosci ksztatcenia

47,86% badanych odczuwa poprawe jakosci ksztafcenia dzieki uczelnianym SI. Natomiast
wieksza poprawe jakosci ksztatcenia (0 19,57%) odczuwaja kobiety (51,12%) nizeli
mezczyzni (42,75%) (tabela 3)

Prawidlowy przeptyw informacji w jednostkach organizacyjnych uczelni

60,31% respondentéw potwierdza prawidiowy przeptyw informacji poprzez S (tabela 3).

Wykorzystywane na polskich uczelniach SI pozwalaja na realizacje celu dziewigtego
agendy zrownowazonego rozwoju, poprzez:

9.c

Zwigk ie dostepnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych wéréd
uzytkownikéw, poprzez m.in.:

Badane Sl s3 tak samo dostepne dla uzytkownikow i w zblizonym stopniu
wykorzystywane. Wieksze roznice pojawity si¢ w przypadku systemu zarzadzania
dokumentacjg (tabela 2).

9.c

- skrocenie czasu przekazu informagji
67,32% badanych wskazato, iz wykorzystywane Sl skracajg czas przekazu informacji
(tabela 3).

9.c

- poprawe jakosci informacji w uczelniach na etapie pozyskiwania informacji
59,44% uczestnikow stwierdza, ze SI poprawiajg jakos¢ informacji na etapie jej
pozyskiwania. Potwierdzaja to wszystkie grupy respondentow (tabela 3).

9.c

- czasocht $¢ na etapie pozyskiwania informacji z systemu

42,90% respondentow stwierdza, ze wystepuje duza czasochtonnos¢ na etapie
wprowadzania informacji do wykorzystywanych systemow.

Wsrdd grup duzg czasochtonno$¢ podkreslaja studenci (62,28%), natomiast odmienne
zdanie co do duzej czasochtonnosci maja pracownicy (najliczniejsza grupa (41,92%)
nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem). W analizie ze wzgledu na pte¢, zdanie o wigkszej
czasochtonnosci systeméw wskazuja mezczyzni (o 5,89%) nizeli kobiety (tabela 3).

+/-
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WNIOSKI

Stawiany przed artykulem cel zostal zrealizowany, potwierdzajac, iz wyko-
rzystywane na polskich uczelniach systemy informacyjne pozwalaja na re-
alizacje Rezolucji 70/1. Uczelnie sprostaly wyzwaniu dostosowania si¢ do
zmieniajacego sie $wiata, ksztaltujac perspektywe dtugoterminowych dziatan,
w ktérym technologia odgrywa coraz wieksza role, pozwalajac na bardziej efek-
tywne zarzadzanie zasobami, komunikacje¢ czy dostep do zasobow informacji.

Dzieki systemem informacyjnym kazdy z badanych, niezaleznie od indywi-
dualnych cech go okreslajacych, ma réwny dostep do informacji. W odczuciu
badanych SI przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci ksztalcenia i zapewniaja
prawidlowy przeplyw informacji w jednostkach uczelni. Wskazano na waz-
nos¢ wybranych atrybutéw definiujacych SI, a sg nimi: Poufnos¢, Rzetelnos¢
i Bezpieczetistwo, a takze obszaréw wymagajacych poprawy, jak Kompletnosé
czy Niezawodnos¢. SI pozwalaja na skrécenie czasu przekazu informacji i po-
prawiajg jako$¢ informacji na etapie jej pozyskiwania.

Zatem zréwnowazony rozwdj w kontekscie edukacji, to nie tylko kwestia SI,
ktére wykorzystywane sa w jednostkach edukacyjnych, ale dlugoterminowa
koncepcja. Rozwigzanie zakladajace holistyczne podejscie okreslone Rezolucja
70/1 wskazuje kierunek tworzenia srodowiska, ktére bedzie sprzyjato w dtuz-
szej perspektywie kolejnym pokoleniom poprzez odpowiedzialng nauke, lep-
sze wyniki edukacyjne, zadowolenie spolecznos$ci akademickiej, rozwdj oraz
innowacje. Dlatego wazne jest, aby podejscie do zréwnowazonego rozwoju
byto calosciowe, uwzgledniajace wszystkie jego aspekty i konsekwencje.
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