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ABSTRACT

The aim of the study was to explore the relationship between mental resiliency
and the sense of self-efficacy of public administration employees and to determine
the levels of both analysed variables. This study also focuses on employees’ readiness

for remote working.
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The study used The General Self-Efficacy Scale (GSES) created by R. Schwarzer
and M. Jerusalem, adapted by Z. Juczynski, which was developed on the basis of
A. Bandura’s concept of self-efficacy. The Resiliency Assessment Scale — SPP-25 by
N. Oginska-Bulik and Zygfryd Juczynski was administered to measure resiliency. The
study also employed a self-constructed survey on remote working readiness. The
sample consisted of 515 employees of public administration.

The results showed that there is a high correlation between the sense of general
self-efficacy and mental resiliency and its five dimensions. The surveyed public ad-
ministration employees are characterized by high levels of both mental resiliency and
a sense of general self-eflicacy. Employees, despite having short experience of remote
work, exhibit great flexibility in adapting to changes in the mode of work (from remote
to stationary and vice versa). They also show readiness to work in hybrid model, which
is important in the context of dynamic changes in the labor market.

The study has both a theoretical and practical dimension. Self-efficacy is strongly
related to mental resiliency and these are the resources that can be learned and
developed. Fostering mental resiliency and a sense of self-efficacy can contribute
to effective coping with changes in the professional context, especially in remote
working conditions, and improve the quality of life and mental well-being of em-
ployees (Saini & Roulet, 2022, s. 5-6).

STRESZCZENIE

Celem badan byta analiza zwigzku preznosci psychicznej z poczuciem samosku-
tecznosci osob zatrudnionych w administracji publicznej oraz okreslenie pozioméw
obu analizowanych zmiennych, a takze ustalenie ich gotowosci do pracy zdalne;.

W badaniach zastosowano Skale Uogélnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES), stwo-
rzong przez R. Schwarzera i M. Jerusalema, w adaptacji Z. Juczynskiego, ktéra zostata
opracowana w oparciu o koncepcje samoskutecznosci A. Bandury. Do pomiaru
preznosci zastosowano Skale Preznosci Psychicznej— SPP-25 N. Oginskiej-Bulik
i Zygfryda Juczynskiego. W badaniach postuzono si¢ takze ankieta wlasnego autorstwa,
dotyczaca gotowosci do pracy zdalnej. Zbadano 515 pracownikéw zatrudnionych
w administracji publicznej.

Analiza wynikéw badan wskazuje na wysoki zwigzek poczucia uogélnionej wla-
snej skutecznosci z preznoscia psychiczng oraz jej piecioma wymiarami. Badani
pracownicy administracji publicznej cechujg si¢ wysokim poziomem zaréwno prez-
noéci psychicznej, jak i poczucia uogélnionej wlasnej skutecznosci. Pracownicy, po-
mimo krotkiego doswiadczenia pracy zdalnej, wykazuja takze duza elastycznosé
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w dostosowaniu sie do zmian trybu pracy (zaréwno ze zdalnego na stacjonarny,
jak i odwrotnie), a takze gotowo$¢ do pracy w trybie hybrydowym, co jest istotne
w kontekscie dynamicznych zmian na rynku pracy.

Praca ma wymiar teoretyczno-praktyczny. Poczucie wlasnej skutecznosci jest silnie
zwigzane z preznos$cia psychiczna i s to zasoby o charakterze wyuczonym. Rozwijanie
preznosci psychicznej i poczucia samoskutecznos$ci moze przyczynic sie do efektyw-
nego radzenia sobie ze zmianami w kontekscie zawodowym, zwlaszcza w odniesieniu
do pracy zdalnej oraz do poprawy jakosci zycia i dobrostanu psychicznego pracow-
nikéw (Saini i Roulet, 2022, s. 5-6).

WSTEP

W dzisiejszej, dynamicznie zmieniajacej sie, czesto niepewnej rzeczywisto$ci
spolecznej poczucie samoskutecznosci wydaje si¢ szczegolnie wazne, zwlaszcza
w kontekscie dynamicznie zmieniajacych sie¢ warunkéw i mozliwosci pracy
(Banika, 2004, s. 16). Przekonanie o wlasnej skutecznosci oznacza bowiem ocze-
kiwanie poradzenia sobie w nieprzewidywalnych, nowych, czy tez stresujacych
okolicznosciach (Oles, 2007, s. 210-212). Innym mechanizmem sprzyjajacym
radzeniu sobie w zmiennych i nierzadko ztozonych realiach wspdlczesnego
$wiata jest prezno$¢ psychiczna. Prezno$¢, ujmowana jako narzedzie samore-
gulacji, ma charakter uniwersalny, chroni przed negatywnymi nastepstwami
doswiadczen dnia codziennego (Oginska-Bulik, Juczynski, 2008, s. 39).

Prezno$¢ psychiczna i poczucie samoskutecznosci sa to zasoby osobiste
wazne dla dobrostanu w miejscu pracy (Banka, 2004, s. 18). Badacze akcen-
tuja weryfikowanie zwigzkéw migdzy nimi (Oginska-Bulik, Juczynski, 2008,
s. 39-56) i choc¢ takie proby byly czynione, dotyczyty wybranych grup osob
zagrozonych marginalizacjg spoteczna: leczonych z powodu réznych typow
nowotworéw (Basinska i in., 2017, s. 101-103) czy tez skazanych (Wojnarska,
Osinska, 2020, s. 173-188). Preznos$¢ psychiczna pracownikow i jej zwigzki
z wybranymi cechami byly analizowane np. w kontekscie psychologicznego
zespolowego klimatu bezpieczenstwa (Paliga i in., 2019, s. 121-138), do-
$wiadczania wydarzen traumatycznych w zwiazku z wykonywanym zawodem
(Oginska-Bulik, Kaflik-Pierdg, 2013, s. 194-200) oraz relacji praca — rodzina
wsrdd pracujacych mezczyzn (Siemiginowska i in., 2020). Okazuje sie, ze
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osoby o wysokim poziomie preznosci psychicznej czegsciej doswiadczajg po-
zytywnego afektu (Tugade, Fredrickson, 2004, s. 320-333), przejawiaja wiek-
szg energie zyciows, ciekawos$¢ $wiata i otwarto$¢ na nowe doswiadczenia
oraz wyzszy poziom optymizmu i wewnetrznego spokoju (Semmer, 2006
za: Oginska-Bulik, Juczynski, 2008, s. 39-50). Maja réwniez wyzsze poczucie
wlasnej wartosci i skutecznosci oraz w wiekszym stopniu angazuja sie w relacje
zinnymi (Connor, 2006 za: Oginska-Bulik, Juczynski, 2008, s. 40-45). Badania
dotyczace zwiazku preznosci z postawami zwigzanymi z pracg wskazuja z kolei
na wysoka dodatnig korelacje z satysfakcja z pracy (Matos i in., 2010), ujemna
korelacje z wyczerpaniem emocjonalnym, a takze wypaleniem zawodowym
(Gito iin., 2013; Mroéz, 2014).

Przekonanie o wlasnej skutecznosci jest waznym zagadnieniem podejmo-
wanym w kontekscie badan nad zdrowiem psychicznym w pracy (Guarnaccia
iin., 2018, s. 488-498). Wyniki diagnoz potwierdzaja jego gtéwna role w ksztal-
towaniu ogdlnego stanu zdrowia, ale takze wielu wlasciwosci takich jak: zaan-
gazowanie i satysfakcja z pracy (Guarnaccia i in., 2018), poczucie powotlania
do zawodu, wydajnos¢ pracy oraz zachowania obywatelskie (Parkiin., 2016),
tozsamos$¢ zawodowa, przekonanie o sensownosci pracy, dopasowanie jed-
nostki do zawodu (Hirschi, 2012, s. 1-12), wydajnos$¢ w pracy oraz motywacja
wewnetrzna (Cetin, Askun Celik, 2018, s. 200). Poczucie samoskutecznosci
bylo badane réwniez u 0séb decydujacych si¢ na rozpoczecie wlasnej dzia-
talnosci gospodarczej (np. Boyd, Vozikis, 1994; Chen, Green, Crick, 1998;
Bradley, Roberts, 2004), czy tez wérdd studentéw (Krause, 2012, s. 105).

Poczucie samoskutecznosci i jego zwiazki z preznoscia psychiczng sa rela-
tywnie rzadko analizowane w polskiej literaturze przedmiotu. Ta luka badaw-
cza jest szczegdlnie widoczna, gdyby przyjrzec si¢ wynikom dotychczasowych
diagnoz weryfikujacych znaczenie poszczegdlnych Zrédet samoskutecznosci
(Ziemianski, Zieba, 2012, s. 96). Akcentuja one m.in. istotng role interwencji
psychologicznych majacych na celu umozliwienie zainteresowanym pracow-
nikom wykorzystanie ich zasobéw osobistych (Basinska i in., 2017, s. 34).

Wskazuje si¢, ze wysoki poziom przekonan o wlasnej skutecznosci jest
korzystny nie tylko dla pracownika, ale dla calej organizacji (Bandura, 2001,
s.2-15). Specyficzng grupe pracownikow stanowig zatrudnieni w administracji
publicznej. Majg oni do spelnienia szczegdlng misje jako wiadza wykonawcza,
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zdolna do okreslenia i wytyczenia polityki wlasnego dzialania, zadan i funkcji
(Izdebski, Kulesza, 2004, s. 79). Administracja jest zespolem 0s6b dzialajacych
w administracji, ktorzy pracujg zawodowo i stanowig fachowy personel. Jest
ona postrzegana jako twor niereformowalny, nieudolny, o przerostach biu-
rokratycznych, marnotrawigcy srodki publiczne, a urzednicy - jako sko-
rumpowani. Taka sytuacja powoduje negatywny odbidr spoleczny panstwa,
jego dezorganizacje, utrudnia proces rozwoju spofecznego i hamuje wzrost
gospodarczy (Itrich Drabarek, 2010, s. 84). S wprawdzie prowadzone badania
zasobow indywidualnych urzednikéw (Zarzecki, 2015, s. 119), aczkolwiek
wida¢ pewien niedostatek poszerzonych analiz psychopedagogicznych czyn-
nikéw sprzyjajacych ich funkcjonowaniu zawodowemu.

SAMOSKUTECZNOSC A PREZNOSC PSYCHICZNA

Ego resilience jest to stale rozwijana zdolno$¢ do adekwatnego radzenia
sobie w realizacji codziennych zadan, w tym w stresujacych i zmiennych
warunkach. Osoba prezna jest zdolna do przystosowywania si¢ do otoczenia
w sposob adekwatny, spojny i wytrwaly. Jest to mozliwe dzieki odpowiedniemu
wykorzystaniu wlasnych zdolnosci, jak i czynnikéw srodowiskowych. Preznos¢
moze by¢ uznawana za podstawowa ceche osobowosciowych proceséw re-
gulacyjnych. Prezno$¢ ego, zwang takze preznoscig osobowa, traktuje sie
w kategoriach wlasciwosci osobowosciowych, czyli typu a nie cechy. Podobne
rozumienie terminu prezentuje B. Fredrickson (2001, s. 218), wskazujac, ze
jest to trwaly zasob jednostki, powstaty gtéwnie dzigki doswiadczaniu przez
nig powaznych trudnosci.

Preznos$¢ ujmowana jako mechanizm samoregulacji obejmuje zaréwno ele-
menty poznawcze, emocjonalne jak i behawioralne. Pierwsze z wymienionych
przejawiajace si¢ poprzez przekonania i oczekiwania, obejmujg m. in. spo-
strzeganie wlasnych kompetencji czy szerzej — rzeczywistosci w kategoriach
wyzwania. Z kolei elementy emocjonalne obejmujg afekt pozytywny i stabil-
nos$¢ emocjonalng. Ostatnie z wymienionych - behawioralne, wyrazaja sie
w otwartosci na nowe do$wiadczenia i w stosowaniu skutecznych, a zarazem
réznorodnych strategii radzenia sobie z problemami. Zgodnie z modelem
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Block i Kremen (1996, 350), prezno$¢ stanowi przeciwienstwo, zardwno
braku kontroli (impulsywnosci), jak i jej nadmiaru (sztywnosci). Prezno$é
stoi rowniez w sprzecznosci z osobowoscig stresowg (Oginska-Bulik, 2009,
s.31). Prezne jednostki nie s3 uodpornione na stres, aczkolwiek nauczyty sie
skutecznie sobie z nim radzi¢. Preznos¢ psychiczna nie chroni zatem bez-
posrednio przed doswiadczaniem stresujacych sytuacji, ktére prowadza do
obnizenia zaangazowania w prace lub wypalenia. Przyczynia si¢ natomiast do
wyboru adaptacyjnych strategii radzenia sobie ze stresem, co w konsekwencji
zapewnia utrzymanie komfortu psychicznego (Derbis, Jasinski, 2018, s. 3-15).

Termin samoskutecznos¢, rozumiany jako spostrzegana wlasna skutecznos¢
jest jednym z najistotniejszych mechanizmoéw wlasnej woli. Wiara w skutecz-
no$¢ stanowi podstawe dziatania i motywacji do samodzielnego kierowania
wlasnym zyciem (Benight, Bandura, 2004, s. 1130). W szerszym kontekscie
poczucie skutecznosci sprzyja poczuciu kontroli motywacji do ksztaltowa-
nia siebie zaréwno w rzeczywistoéci inter-, jak i intrapsychicznej (Bandura,
2001, s. 10-16; Benight, Bandura, 2004, s. 1129). Taka motywacja wewnetrzna
przyczynia si¢ do wyboru przez czlowieka danej sytuacji jako wartej zaanga-
zowania zaleznie od sily i czasu (wytrwalo$¢) zaangazowania w to dzialanie
oraz przewidywanych zyskow i strat (Wieland-Lenczkowska, 2008, 196-199).
Poczucie wlasnej skutecznosci to przekonanie, iz cztowiek moze osiagna¢
pewien standard. Nie jest to rownoznaczne z przekonaniem, ze dzialanie to
zakonczy si¢ jego osiagnigciem (Oles, 2007, s. 85). Poczucie samoskutecznosci,
poprzedzone aktywizowaniem proceséw poznawczych czlowieka, polegaja-
cym na rozpoznaniu zasobéw pozwala na przygotowanie planéw dzialania,
a w konsekwencji na wlasciwe ich wykorzystanie (Juczynski, 2000; Schwarzer,
Fuchs, 1995, s. 163). Osoby stosujace zaangazowanie poznawcze, a takze
metapoznawcze strategie przetwarzania dysponuja wysoka samoskuteczno-
$cia, rozniac si¢ pod wzgledem jakosci swojego wysitku od oséb o nizszym
poziomie samoskuteczno$ci. Silne poczucie samoskutecznosci koresponduje
tez z posiadanymi przez jednostke umiejetnosciami i osobistg pomyslnoscia
w zakresie wlasnych dziatan (Banka, 2004, s. 21). Mozna stwierdzi¢, ze osoby
o wysokim poczuciu samoskutecznosci efektywniej wykorzystuja swoje za-
soby poznawcze, trafniej oceniajg sytuacje¢ oraz skuteczniej poszukuja spo-
sobow radzenia sobie z trudno$ciami (Luczynska, 2004; Sarzynska-Mazurek,
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Wosik-Kawala, 2020, s. 26). Postrzeganie wlasnej skuteczno$ci pozwala okre-
$li¢, w jaki sposéb ludzie wykorzystaja wlasna wiedze i umiejetnosci. Ma
wplyw na to, czy ludzie zwracaja uwage na mozliwosci czy raczej na trudnosci,
przy czym osoby z nizszym poziomem przekonan o wlasnej skutecznos$ci
wykluczaja wiele dostepnych im opcji. Kiedy maja watpliwosci, zaczynaja
mysle¢ nieanalitycznie i nielogicznie, co zmniejsza ich wydajnos$¢ i jakos¢
pracy (Bandura, 2007, s. 29).

Przekonania dotyczace samoskutecznos$ci powstaja na bazie doswiadczen,
tworzac pewnego rodzaju bilans sukceséw i porazek. Jego efektem moze by¢
poczucie samoskutecznoséci doswiadczane na dwdch poziomach: (1) konkret-
nym - dotyczacym rozpoznawania wlasnych mozliwosci w okreslonych zada-
niach i sytuacjach; (2) globalnym, dotyczacym analizy mozliwosci w nowych,
niejednoznacznych, nieprzewidywalnych, czy tez stresujgcych warunkach
(Oettingen, 2000, s. 101-120).

W badaniach przyjeto rozumienie samoskutecznosci w oparciu o teorig¢
spoteczno-poznawcza A. Bandury (2007). Zalozono, ze osoby o wysokiej sku-
tecznosci koncentrujg si¢ na mozliwosciach, ktére warto zrealizowa¢, oraz
dostrzegaja trudnosci, z ktérymi moga sobie poradzi¢. Z kolei osoby o niskiej
samoskutecznosci szybko przekonuja sie o braku pozytywnych efektéw wia-
snych dziatan oraz koncentrujg si¢ na przeciwnosciach, postrzeganych jako
znajdujgce si¢ poza ich kontrolg przeszkody. Osiagaja zatem ograniczony sukces
w dziataniu, nawet w okolicznosciach, ktére dajg im wiele mozliwosci (Laguna,
2006, s. 260) oraz w sytuacji, kiedy posiadajg inne niezbedne kompetencije.

Zgodnie z teorig spotecznego uczenia si¢ Bandury (2007), poczucie samo-
skuteczno$ci moze wynikac z osiaggnie¢ w wykonywaniu zadania, doswiadczen
zastepczych polegajacych na obserwacji udanych dziatan innych, perswazji
spofecznej, czyli byciu przekonywanym o posiadaniu odpowiedniego poziomu
umiejetnosci oraz z poziomu pobudzenia fizjologicznego.
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Z ALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Celem badan byta analiza zwigzku preznosci psychicznej z poczuciem
samoskutecznosci 0sob zatrudnionych w administracji publicznej oraz okre-
$lenie poziomdéw obu analizowanych zmiennych.

W badaniach zastosowano GSES. Skala Uogélnionej Wtasnej Skutecznosci
(Generalized Self-Effency Scale, GSES), stworzona przez R. Schwarzera
i M. Jerusalema, zostata opracowana w oparciu o koncepcje samoskutecznosci
Bandury. Mierzy ona ogélne przekonania jednostki dotyczace jej skuteczno-
$ci radzenia sobie z przeszkodami i trudnymi sytuacjami. Jest to narzedzie
sktadajace sie z dziesieciu pytan, wchodzacych w sklad jednego czynnika,
przeznaczone zaréwno do badan indywidualnych jak i grupowych, a catko-
wity wynik okresla wskaznik ogdlnego poczucia wlasnej skutecznosci (PWS)
danej jednostki. Wspotczynnik alfa Cronbacha wynosi 0,85 (Juczynski, 2001).

Do pomiaru preznosci zastosowano Skale — SPP-25 Niny Oginskiej — Bulik
i Zygfryda Juczynskiego. Skala jest przeznaczona dla oséb dorostych, za-
réwno zdrowych, jak i chorych. Zawiera 25 stwierdzen dotyczacych réznych
wlasciwosci osobowosci sktadajacych sie na preznos¢, utozsamiang takze
z odpornoscia psychiczna. Oceny dokonuje si¢ na 5 stopniowej skali typu
Likerta. Oprocz wyniku ogdlnego skala mierzy 5 nastepujacych czynnikow:
Wytrwalo$¢ i determinacja w dziataniu;

Otwarto$¢ na nowe doswiadczenia i poczucie humoru;

Kompetencje osobiste do radzenia sobie i tolerancja negatywnych emocji;
Tolerancja na niepowodzenia i traktowanie zycia jako wyzwania;
Optymistyczne nastawienie do zycia i zdolno$¢ mobilizowania sie
w trudnych sytuacjach. Wskazniki zgodnos$ci wewnetrznej sa zadowa-
lajace (alfa Cronbacha, wynosi 0,89 dla calej skali, zas bfad standardowy
pomiaru dla wyniku ogdlnego 3,81). Rzetelnos¢ wyodrebnionych 5 pod-
skal jest zblizona i miesci si¢ w granicach od 0,67 do 0,75 (Oginska-
Bulik, Juczynski, 2008, s. 44).

S

Zastosowano réwniez ankiete dotyczaca gotowosci do pracy zdalne;.
Zbadano 515 pracownikéw zatrudnionych w administracji publicz-
nej. Badania prowadzone byly w lipcu i sierpniu 2022 wsréd pracownikow
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urzedow. Zastosowano celowy dobor proby badawczej. Badani to w wiek-
szo$ci kobiety (73,59%). Jedynie 26,41% stanowili mezczyzni. Ponad pofowa
badanych pozostaje w zwigzku malzenskim (64,66%). Najliczniejsza grupa
badanych legitymowala si¢ wiekiem mieszczacym si¢ w przedziale 30-40 lat
(36,12%), a nieco mniej liczna - 40-50 lat (30,68%). Powyzej 50 lat mial pra-
wie co czwarty badany (23,30%), a ponizej 30 — prawie co dziesiaty (9,90%).

Badani to w wigkszo$ci osoby na stanowisku wykonawczym (75,92%), przy
czym co pigty zajmowat stanowisko kierownicze (24,08%). Staz pracy ponad
potowy badanych (51,07%) wynosit ponad 15 lat. Z kolei stazem mieszczacym sie
w przedziale 10-15 legitymowat si¢ ponad co pigty badany (22,91%). Stosunkowo
mniej liczne grupy badanych deklarowaty nastepujace okresy zatrudnienia: do pot
roku - 0,39%; pdt roku do 2 lat - 3,11%; 2 do 5 lat - 6,02% i 5 do 10 lat - 16,50%.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

Do analizy statystycznej zastosowano pakiet IBM SPPS Statistics 26.
Normalno$¢ rozktadu zbadano testem Kolmogorowa-Smirnowa. Zaleznosci
miedzy zmiennymi analizowano za pomocg wspolczynnikéw korelacji Pearsona.

Badania przeprowadzono w 2022 roku, a wigc w czasie kiedy w Polsce obo-
wigzywal stan zagrozenia epidemicznego i zwigzana z nim mozliwo$¢ pracy
zdalnej. Znaczna czg¢$¢ respondentdw przyznala, ze przed pandemia w ogdle
nie pracowatla zdalnie (87,8%), tylko 12,2% takie dos§wiadczenia posiadalo.

Tabela 1. Doswiadczenie w pracy zdalnej sprzed pandemii COVID-19.

doswiadczenie w pracy zdalnej sprzed pandemii
tak/nie COVID-19
N %
tak 63 12,2
nie 452 87,8

Badani pracownicy administracji publicznej posiadali do$¢ krotkie doswiadcze-
nia w pracy zdalnej w okresie pandemii. Ponad polowa (54%) pracowala zdalnie
krécej niz pot roku. Powyzej pot roku do 2 lat doswiadczenia w pracy zdalnej
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mialo 25,2% respondentéw, 2 lata i wiecej pracowato zdalnie 3,1% badanych. Dos¢
duza grupe stanowili pracownicy, ktorzy nie pracowali w formie zdalnej (17,7%).

Tabela 2. Doswiadczenie w pracy zdalnej.

doswiadczenie w pracy zdalnej staz
czas
N %
do pot roku 278 54,0
powyzej pot roku do 2 lat 130 25,2
powyzej 2 lat 16 31
nie pracowatem/am zdalnie 91 17,7

Majac wybdr, co do formy pracy, 13,6 % pracownikéw wybrato forme
zdalng. W przypadku 12,2% respondentéw, byla to decyzja pracodawcy,
a 57,7 % uzgodnilo wspdlnie z pracodawcy taki system pracy.

Tabela 3. Decyzja o wykonywaniu pracy w formie zdalne;.

) decyzja o wykonywaniu pracy w formie zdalnej
decyzja
N %
byta to v_vspolna decyzja (moja 297 57,7
i pracodawcy)
pracodawca mi narzucit te forme pracy 63 12,2
tak, to byta moja decyzja 70 13,6
nie dotyczy 85 16,5

Mimo dos¢ niewielkiego doswiadczenia w pracy zdalnej, badani przyznali, ze
ksztalcg sie online. Systematycznie ksztalci sie w formie zdalnej 13,4 % respon-
dentéw, natomiast sporadycznie z takiej formy zdobywania wiedzy korzysta
67,6% a 19 % badanych nie posiada doswiadczenia w tej formie ksztalcenia.

Badani przyznajg, ze nie poszukiwali samodzielnie informacji dotyczacych
sposobdw radzenia sobie w pracy zdalnej (55,1%), tylko co czwarty badany
(24,5 %) zdecydowal si¢ na poszukiwania takich informacji. Co piata osoba
badana nie miata na ten temat zdania, co moze wynikac z faktu, ze nie miata
okazji pracowa¢ zdalnie.
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Tabela 4. Doswiadczenie w zdalnym ksztatceniu.

doswiadczenie

doswiadczenie w zdalnym ksztatceniu

N %
systematycznie sie ksztatce w tej formie 69 13,4
sporadyczne 348 67,6

nie 98 19,0

w pracy zdalnej.

Tabela 5. Samodzielne poszukiwanie informacji na temat sposobéw radzenia sobie

poszukiwanie informagji

samodzielne poszukiwanie informacji na
temat sposobow radzenia sobie w pracy

zdalnej
N %
tak 126 245
nie 284 55,1
trudno powiedzie¢ 105 20,4

Badani, w wigkszosci (58,1% respondentéw), rzadko wykonujg prace
poza wyznaczonymi godzinami. Czesto zdarza si¢ pracowaé ponadwymia-
rowo 16,1% ankietowanym, natomiast bardzo czgsto pracuje 4,5% responden-
tow. 17,7 % badanych pracownikéw administracji publicznej nigdy nie pracuje
poza wyznaczonymi godzinami pracy.

Tabela 6. Wykonywanie pracy zawodowej poza godzinami pracy.

wykonywanie pracy zawodowej poza
odpowied? godzinami pracy

N %

bardzo czesto 23 45
czesto 83 16,1
rzadko 299 58,1

nigdy 91 17,7

trudno powiedzie¢ 19 3,6
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Badani pracownicy administracji publicznej deklaruja duza elastycznos¢
w zakresie przejscia z pracy stacjonarnej do zdalnej - 56,1 % respondentéw
uwaza, Ze nie potrzebuje czasu na zmiane trybu pracy i jest w stanie od razu
osiagna¢ pelng efektywno$¢. W przypadku 32,1 % respondentéw optymalny
czas na zaadaptowanie si¢ do pracy zdalnej to 1-2 dni. 8,7 % badanych pra-
cownikow deklaruje, ze potrzebuje od 3 dni do tygodnia, a tylko 3,1% z nich
uwaza, ze potrzebuje wiecej niz tydzien.

Tabela 7. Czas potrzebny badanym na efektywne przejscie z pracy stacjonarnej do zdalnej.

czas potrzebny na efektywne przejscie z pracy
odpowied? stacjonarnej do zdalnej
N %
nie potrzebuje 289 56,1
1-2 dni 165 32,1
3 dni do tygodnia 45 87
wiecej niz tydzien 16 3,1

W przypadku zmiany trybu pracy ze zdalnej na stacjonarng az 69 % respondentéw
uwaza, ze s3 w stanie osiggnac pelna efektywno$¢ pracy bez okresu przejscio-
wego. Co czwarty badany pracownik (25,6%) deklaruje, ze osiggnie normalng
efektywnos¢ pracy w ciagu 1-2 dnia. Powyzej trzech dni do tygodnia potrzebuje
tylko 4,8 % respondentow, a zaledwie 0,6% deklaruje, ze jest to wiecej niz tydzien.

Tabela 8. Czas potrzebny na efektywne przejscie z pracy zdalnej do stacjonarnej.

czas potrzebny na efektywne przejscie z pracy zdalnej do stacjonarnej
odpowiedz
N %
nie potrzebuje 355 69,0
1-2 dni 132 25,6
3 dni do tygodnia 25 48
wiecej niz tydzien 3 06

Ankietowani pracownicy za najbardziej optymalny uznali wariant pracy w try-
bie mieszanym - podobne proporcje zamiennie w biurze i zdalnie (42,5 %
respondentdw), 25,8 % badanych zadeklarowalo, ze preferuje tryb mieszany,
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ale zdecydowanie wiecej czasu zdalnie i jeden do kilku dni w biurze. Natomiast
23,5 % badanych wybraloby tryb mieszany w formie czasu w biurze i jeden
do kilku dni zdalnie. Forme hybrydowa (praca w zespole mieszanym np. vi-
deo-konferencje w trakcie, ktérych czes¢ osob taczy sie zdalnie, czes¢ zespotu
jest obecna stacjonarnie) preferuje 7 % respondentéw. 1,2 % badanych pra-
cownikow przyznaje, ze nie ma mozliwoéci pracy zdalnej na zajmowanym
stanowisku.

Tabela 9. Proporcje pracy stacjonarnej i zdalnej preferowane przez badanych pracownikéw.

proporcje pracy stacjonarnej i zdalnej
o preferowane przez badanych
odpowiedz pracownikow

N %

tryb mieszany — proporcje praca zdalna/
stacjonarna, np. podobne proporcje zamiennie 219 42,5
w biurze i zdalnie

tryb hybrydowy — praca w zespole mieszanym
( np. video-konferencje w trakcie, ktorych czesé
; . . Y . 36 7,0
0s6b taczy sie zdalnie, czes¢ zespotu jest obecna
stacjonarnie)

tryb mieszany proporcje praca zdalna/
stacjonarna, np. zdecydowanie wiecej czasu 121 235
w biurze i jeden do kilku dni zdalnie

tryb mieszany — proporcje praca zdalna/
stacjonarna, np. zdecydowanie wiecej czasu 133 25,8
zdalnie i jeden do kilku dni w biurze

brak mozliwosci pracy zdalnej 6 1,2

Rozpatrujac poziom uogélnionego poczucia wlasnej skutecznosci badanych,
analiza wynikéw przeliczonych na steny wskazuje, ze cechuje ich wysoki po-
ziom samoskutecznosci (74,6% respondentdw), 22,3% badanych pracownikow
charakteryzuje sie przecietnym nasileniem analizowanej cechy, natomiast niski
wynik osiagnelo jedynie 3,1% respondentéw. Uzyskane wyniki moga $wiad-
czy¢ o tym, ze badani pracownicy administracji publicznej sg przekonani, co
do swoich mozliwosci poradzenia sobie z trudnymi sytuacjami i przeszkodami.
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Tabela 10. Poziom uogélnionego poczucia wlasnej skutecznosci badanych- wyniki
przeliczone na steny.

GSES_STEN
sten

N % poziom
2 1 0,2 niski
3 3 0,6 niski
4 12 23 niski
5 36 7,0 przecietny
6 79 15,3 przecietny
7 185 359 wysoki
8 98 19,0 wysoki
9 48 93 wysoki
10 53 10,3 wysoki

W zakresie preznosci psychicznej, badani pracownicy takze przejawiaja
wysoki poziom (40,8% badanych). Przecigtny poziom preznosci prezentuje
34,4% respondentéw, natomiast niski 24,8% badanych. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze badani pracownicy administracji publicznej cechuja sie pew-
noscia siebie, produktywnoscig oraz wytrwatoscia w dziataniu. Ponadto, sa
to osoby, ktore zdaja sobie sprawe z motywoéw wilasnego dziatania, a podjete
zadania doprowadzajg do konca. Cechuje je takze serdecznos¢ i zdolnos¢ do
bliskich relacji z innymi.

Analiza warto$ci $rednich wskazuje, ze osoby badane uzyskaly najwyzsze
wyniki w skalach: otwarto$¢ na nowe doswiadczenia i poczucie humoru (M=
16,16; SD = 2,55), wytrwalos¢ i determinacja w dziataniu (M=15,15, SD=2,85),
tolerancja na niepowodzenia i traktowanie zycia jako wyzwania (M=15,06;
SD=2,81), kompetencje osobiste do radzenia sobie i tolerancja negatywnych
emocji (M=14,63; SD=3,08), a najnizszy wynik badani uzyskali w skali opty-
mistyczne nastawienie do zycia i zdolno$¢ mobilizowania si¢ w trudnych
sytuacjach (M= 13,56; SD=3,33).
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Tabela 11. Poziom preznosci psychicznej badanych- wyniki przeliczone na steny.

SPP_25 STEN
sten -
N % poziom
1 6 12 niski
2 15 29 niski
3 43 83 niski
4 64 12,4 niski
5 58 113 przecietny
6 119 23,1 przecietny
7 62 12,0 wysoki
8 49 9,5 wysoki
9 35 68 wysoki
10 64 12,4 wysoki
Tabela 12. Podstawowe statystki opisowe dla SPP 25 i jej wymiaréw.
Statystyki opisowe
Zmienna
N M MIN. MAKS. SD
SPP25_SUMA 515 74,54 19 100 12,76
WYTRWALOSC 515 15,15 5 20 2,85
OTWARTOSC 515 16,16 6 20 2,55
KOMPETENCJE 515 14,63 1 20 3,08
TOLERANCJA 515 15,06 0 20 2,81
OPTYMIZM 515 13,56 0 20 3,33

Analiza korelacyjna ujawnila istotne statystycznie zwiazki miedzy poczuciem
wlasnej skutecznosci a ogélnym wynikiem preznosci psychicznej oraz jej po-
szczegdlnymi wymiarami. Sg to korelacje wysokie i bardzo wysokie. Wyzszemu
poczuciu samoskutecznosci towarzyszy wyzsze poczucie preznosci psychicz-
nej (r=0,72; p<0,001). Podobnie, wraz ze wzrostem samoskutecznosci rosng
kompetencje osobiste do radzenia sobie (r=0,70; p<0,001) i tolerancja oraz
optymistyczne nastawienie do Zycia i zdolno$¢ mobilizowania si¢ w trudnych
sytuacjach (r=0,64; p<0,001), tolerancja na niepowodzenia i traktowanie zycia
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jako wyzwania, wytrwalos¢ i determinacja w dziataniu (r=0,61; p<0,001),
oraz otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia i poczucie humoru (r=0,54; p<0,001).

Tabela 13. Wspofczynniki korelacji r-Pearsona miedzy preznoscig psychiczng i jej
wymiarami a poczuciem samoskutecznosci.

Zmienna SSBIIDVﬁ\ WYTRWALOSC | OTWARTOSC | KOMPETENCJE | TOLERANCJA | OPTYMIZM
GSES_
SUMA 0,72 0,61 0,54 0,70 0,64 0,64
p<0,001 p<0,001 p<0,001 p<0,001 p<0,001 p<0,001

DYSKUSJA WYNIKOW

Celem badan bylo okreslenie pozioméw preznosci psychicznej i poczucia
samoskuteczno$ci oraz analiza zwigzku obu zmiennych u 0séb zatrudnionych
w administracji publicznej. Uzyskane wyniki wskazujg, Ze badani pracownicy
administracji publicznej cechuja si¢ wysokim poziomem samoskutecznosci,
co jest to zgodne z badaniami prowadzonymi w grupach zdrowych oséb
dorostych (Baka, Grala, 2022, s. 328). Jak zauwaza Bandura (2001, s. 30),
przekonania o wlasnej skutecznoséci s w duzej mierze zalezne od kontek-
stu, moga odnosi¢ si¢ do konkretnej czynnosci badz dziedziny i podlegaja
zmianom - nawet w stosunkowo krotkim czasie. Okres pandemii byt niewat-
pliwie trudnym czasem dla wielu pracownikéw, wiazacym si¢ ze zmianami
w funkcjonowaniu prywatnym i zawodowym, a tym samym zagrazajacym
dobrostanowi psychicznemu. Poczucie wlasnej skutecznosci jest uznawane za
czynnik kluczowy dla dobrostanu jednostki, majacy istotny zwigzek z radze-
niem sobie ze stresem i doborem adekwatnych strategii radzenia sobie z nim
(Kondratowicz,Godlewska-Werner, 2023, s. 100). Zgodnie z wynikami badan
uzyskanymi przez Lange i Kayser (2022), poczucie wlasnej skutecznosci ma
ogromne znaczenie w przypadku pracy zdalnej, gdyz stanowi bufor chronigcy
przed stresem zwigzanym z pracg i konfliktem praca - zycie prywatne. Wyniki
uzyskane wéréd ankietowanych pracownikéw administracji publicznej wydaja
sie istotne w zwigzku z faktem, iz, az 58% wspdlnie z pracodawcg wybralo
te forme pracy, a samodzielnie zdecydowalo sie na nig 14 % pracownikéw.
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Uzyskane wyniki moga takze tltumaczy¢ fakt, ze ponad polowa badanych pra-
cownikéw nie poszukiwala samodzielnie informacji dotyczacych sposobow
radzenia sobie w pracy zdalnej — wypracowali satysfakcjonujace dla siebie
strategie, ktore uznali za odpowiednie do zaistnialych Lokolicznosci. Jest
to zgodne z wynikami badan, wskazujacymi na fakt trafnej oceny sytuacji
i skutecznosci w poszukiwaniu sposobdw radzenia sobie z trudnosciami przez
osoby cechujace si¢ wysoka samoskutecznoscig (Morales-Rodriguez, Pérez-
Marmol, 2019). Moze to by¢ takze zwigzane i ttumaczy¢ tak duzg elastycznos¢
pracownikéw w zmianie trybu pracy ze stacjonarnego na zdalny i odwrotnie,
a takze che¢ pracy w trybie hybrydowym.

Rowniez w zakresie preznosci psychicznej, badani pracownicy w wigkszosci
przejawiaja wysoki poziom. Pracownicy administracji publicznej cechuja si¢
pewnoscig siebie, produktywnoscig oraz wytrwaloscig w dziataniu. W zakresie
komponentéw preznosci psychicznej, badani wykazuja si¢ duza otwartoscia
na nowe doswiadczenia i poczuciem humoru, wytrwaloscig i determinacja
w dzialaniu, tolerancja na niepowodzenia i traktowaniem zycia jako wyzwa-
nia. Preznos¢ psychiczna réwniez podlega zmianom i modyfikacjom w zalez-
nosci od sytuacji, doswiadczen czy tez momentu zycia (Sikorska, 2016, s.41-43).
Wyniki uzyskane przez pracownikéw administracji publicznej, sugeruja, ze
w sytuacji pandemii i pracy zdalnej ( ktére byly nowymi doswiadczeniami dla
respondentéw) zachowali dobrostan psychiczny i zaadaptowali si¢ do nowej
sytuacji. Santilli i in. (2020, s. 195). takze zauwazajg, ze preznos¢ psychiczna
stanowi zbidr podmiotowych wlasciwosci, ktdre umozliwiajg osobie elastyczna
adaptacje do zmiennych warunkoéw i sytuacji, szczegdlnie w kontekscie pracy
i kariery. Respondenci nie posiadali duzego doswiadczenia w pracy zdalnej,
niewielu takze ksztalcilo si¢ w tej formie, ale w czasie pandemii zaréwno
chetnie wybierali prace zdalng, jak i deklarowali szybkie i efektywne zmiany
formy trybu pracy. Moze to by¢ powigzane w faktem, Ze preznosc jest nie-
zbedna do przezwyci¢zenia negatywnych doswiadczen zyciowych (Pidgeon
iin., 2014, s. 15) i przyczynia si¢ do wyboru adaptacyjnych strategii radzenia
sobie ze stresem, a to zapewnia utrzymanie komfortu psychicznego i wia-
$ciwego dziatania (Derbis, Jasinski, 2018, s. 3-4). Prezno$¢ psychiczna jest
dodatnio zwigzana z jako$cig zycia (Arslan, 2019, s. 2; Kaczmarek i in., 2011,
5.32), a takze zauwazano, ze jest mediatorem w relacji stres—satysfakcja z zycia

330 Wzsza Szkoea GosPODARKI EUROREGIONALNE) M. ALCIDE DE GASPERI W JOZEFOWIE



SAMOSKUTECZNOSC A PREZNOSC PSYCHICZNA 0SOB ZATRUDNIONYCHW ADMINISTRAC)I PUBLICZNEJ. KONTEKST ...

(Liui Wang, 2013, s. 851). Moze to takze tlumaczy¢ fakt, ze badani pracownicy
potrafig zadba¢ o rGwnowage zycia prywatnego i zawodowego i nie pracuja
poza wyznaczonymi godzinami. Taka postawa zwigzana jest rowniez z po-
czuciem wlasnej skutecznosci. Jak wskazujg Maiin., (2021, s. 3), pracownicy
o wysokim poczuciu skuteczno$ci wykazujg wigksza tolerancje¢ na stres zwia-
zany z technologia w pracy, a takze mniej my$la o pracy zawodowej w czasie
wolnym, dzieki czemu latwiej im oderwa¢ sie od obowigzkéw zawodowych
i efektywnie wypocza¢ (Wen i in., 2016, s. 1756-1760).

Analiza korelacyjna ujawnita istotne statystycznie zwiazki miedzy po-
czuciem wlasnej skutecznosci a ogélnym wynikiem preznosci psychicznej
oraz jej poszczegdlnymi wymiarami. Wyzszemu poczuciu samoskutecznosci
towarzyszy wyzsze poczucie preznosci psychicznej. Dotychczas taki zwigzek
nie byl analizowany w kontekscie pracownikow, zwlaszcza administracji pu-
blicznej. Jest to wazna obserwacja, gdyz obydwa analizowane zasoby podlegaja
rozwojowi i praca nad ich wzmacnianiem moze przyczynic si¢ do poprawy
dobrostanu psychicznego pracownikéw, zmniejszenia stresu i poczucia wy-
palenia zawodowego, gdyz obydwa konstrukty sa z nimi ujemnie skorelowane
(Freitasiin., 2016, s. 46, Mikkelsen i Einarsen, 2002, s. 399). Jest to niezwykle
istotne, z uwagi na fakt, ze praca w administracji publicznej wiaze si¢ z wyz-
szym ryzykiem wypalenia zawodowego (Tabernacka, 2017, s. 404). Istotnym
wnioskiem zwigzanym z wymiarem praktycznym przeprowadzonych badan
jest potrzeba wzmacniania preznosci i samoskutecznosci u pracownikow,
w postaci szkolen, treningdw czy tez coachingu. Jest to wazne szczegélnie
w obecnych czasach, gdy coraz wiecej pracownikéw samodzielnie wybiera,
badz tez w wyniku decyzji pracodawcy pracuje zdalnie, a to z kolei wigze si¢
z nienormowanym czasem pracy, zaburzeniem work - life balance czy tez
wyzszym poziomem stresu (Singh i in., 2022, s. 270).
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PODSUMOWANIE

Odnoszgc sie do zaprezentowanych wynikéw, mozna stwierdzi¢, ze poczu-
cie wlasnej skutecznosci wysoko koreluje preznoscig psychiczna. Zaréwno
poczucie wlasnej skutecznosci jak i preznos¢ psychiczna sg to zasoby o charak-
terze wyuczonym. W zwigzku z tym, do ich wzmocnienia moga si¢ przyczyni¢
réznego rodzaju dzialania o charakterze edukacyjnym i/lub terapeutycz-
nym. Podjete dziatania wobec 0séb o niskim poczuciu wlasnej skutecznosci
oraz preznosci psychicznej powinny zmierza¢ do nabycia przez nich prze-
$wiadczenia, ze potrafig i s3 w stanie osigga¢ pozadane wyniki w réznych
okolicznosciach (Sarzynska-Mazurek, Wosik-Kawala, 2020, s. 26). Analiza
wynikow badan wlasnych odnoszacych sie do pracy zdalnej, w oparciu o od-
powiedzi pracownikéw administracji publicznej, wskazuje, ze prezentuja
gotowos¢ do pracy poza biurem i chetnie decyduje si¢ na wykonywanie obo-
wiagzkéw zawodowych zdalnie, ale nie sprawia im trudnosci zmiana trybu
pracy i w krotkim czasie sg w stanie osiggna¢ petng efektywnos$¢. Elastycznosé
ta moze by¢ wynikiem posiadanych zasoboéw w postaci preznosci psychicznej
i poczucia wlasnej skutecznosci, ktore sg ze sobg powiazane, co tym bardziej
podkresla fakt jak s3 one istotne i dlatego warto je rozwija¢ i wzmacniac.
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