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IDEA PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO
W UCZELNI - KONTEKST ROZWOJU
STUDENTOW Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

THE IDEA OF UNIVERSAL DESIGN AT THE
UNIVERSITY - THE CONTEXT OF THE
DEVELOPMENT OF STUDENTS
WITH DISABILITIES

ABSTRACT:

Aim: Presenting the idea of universal design in higher education and indicate that
the appropriate adaptation of teaching conditions to the potential of learners is the
basic context for the development of their competences.

Method: An in-depth, semi-structured interview conducted with five students
with a disability certificate. The study is based on a phenomenological perspective,
i.e. the need to understand the experiences of the participants.
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Results: students pay attention to the need to modernize the infrastructure of
Polish universities, including the layout of lecture halls and common space, which is
a place of rest between classes. The method of verifying the learning outcomes and
the quality of teaching require improvement and communication between students
with disabilities and university staff.

Discussion: the basic need seems to be the ability to design solutions, because some
of the ideas implemented at universities seem to be wrong. Theoretical and practical
conclusions are presented in the discussion of the results.

STRESZCZENIE

Cel: Przedstawienie idei projektowania uniwersalnego w szkolnictwie wyzszym
oraz wykazanie, ze wla$ciwe dostosowanie warunkéw nauczania do potencjatu ucza-
cych sie stanowi podstawowy kontekst rozwoju ich kompetencji.

Metoda: Wywiad poglebiony, czesciowo ustrukturyzowany przeprowadzony z pie-
cioma studentami legitymujacymi sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Badanie
opiera si¢ na perspektywie fenomenologicznej, a wigc potrzebie zrozumienia do-
$wiadczen osob badanych.

Wyniki: studenci zwracajg uwage na konieczno$¢ modernizacji infrastruktury
polskich uczelni, w tym uklad sal wyktadowych i przestrzeni wspdlnej, stanowiacej
miejsce odpoczynku pomiedzy zajeciami. Poprawy wymaga sposob weryfikacji efek-
tow uczenia sie oraz jako$¢ nauczania i komunikacji pomiedzy studentami z niepel-
nosprawnoscig a pracownikami uczelni.

Omowienie: podstawowa potrzebg jest umiejetnos$¢ projektowania rozwigzan,
poniewaz cze$¢ wdrazanych na uczelniach pomystéw wydaje si¢ nietrafiona. Wnioski
teoretyczne i praktyczne przedstawiono w dyskusji wynikow.

KEYWORDS: universal design, universal design in education, needs of students with dis-
abilities, development, inclusive education

SLOWA KLUCZOWE: projektowanie uniwersalne, projektowanie uniwersalne w edukacji,
potrzeby studentéw z niepetnosprawnoscig, rozwéj, edukacja
wlgczajgca
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WPROWADZENIE

Uczelnia jest jednym z podstawowych $rodowisk, w ktérym nastepuje
rozwoj kompetencji, dlatego stworzenie w jej murach odpowiednich warun-
kéw zapewniajacych komfort i bezpieczenstwo studentéw oraz budowanie
poczucia przynalezno$ci do grupy powinno stanowi¢ fundament dla dziatan
pedagogow. Zaspokojenie wymienionych potrzeb w bezpiecznym srodowisku
moze stymulowac do aktywnosci wlasnej, a w konsekwencji ulatwia¢ proces
samorealizacji i rozwoju jednostki (Bronfrennbrenner, 1979; Ettekal, Mahoney,
2017; Kuznik, 2018; Maslow, 2018; Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa, 2011).
Uczelnie powinny zatem stwarzaé kazdemu z uczniéw szanse rozwojowe,
uwzgledniajac potencjal i predyspozycje indywidualne studenta, w tym sto-
pien sprawnosci. Na przyklad osoby z niepelnosprawnoscia w poréwnaniu do
réwiesnikoéw maja nizsze poczucie punktualnosci realizacji zadan typowych
dla ich okresu rozwojowego. Sa wigc przekonani, ze pelnosprawni rowiesnicy
efektywniej realizuja wyzwania dorosto$ci, pomimo braku obiektywnych réz-
nic pomiedzy grupami (Brzezinska, Kaczan, Piotrowski, Rekosiewicz, 2011).
Warto sie zatem przyjrze¢ rozwigzaniom wyréwnujacym szanse uczniow o roz-
nym stanie zdrowia, a wigc kwestii projektowania uniwersalnego w edukacji
(Bowe, 2000; Domagata-Zysk, 2015; Olechowska, 2020) oraz mozliwosciom
wynikajacym z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

Problematyka projektowania uniwersalnego (ang. Universal Design)
pojawia si¢ w przestrzeni publicznej od lat 90. XX w. Przyjmuje sie, Ze
autorem pojecia jest Ronald Mace, ktory kilka lat wcze$niej zdefiniowat
projektowanie uniwersalne (ang. Universal Design) jako sposéb projekto-
wania ustug, produktéw oraz programoéw umozliwiajacy jak najbardziej
powszechny dostep, niezaleznie od plci, rasy, pozycji spolecznej, czy stopnia
sprawnosci. Fundamentem koncepcji jest zatem uniwersalnos¢ i funkcjo-
nalnos$¢ produktéw oraz ustug (Drabik, Sobol, 2020; Grabarek, Mrochen,
Panasiewicz, Zawadzka, Wysocki, 2019; Nygaard, 2018). Zagadnienie pro-
jektowania uniwersalnego w edukacji zapoczatkowal oraz spopularyzowat
Frank Bowe. Wedlug zaproponowanej przez niego definicji projektowanie
uniwersalne w edukacji dotyczy dostosowywania materialow dydaktycznych,
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programdw oraz otoczenia tak, by byly one uzyteczne dla wszystkich od-
biorcow, uwzgledniajac indywidualne potrzeby edukacyjne oséb uczacych
sie (Bowe, 2000). Dzi$ idea ta zyskuje coraz wigksza popularnos¢, a wladze
uczelni rozwazajg, jak mozna poprawia¢ zardwno infrastrukture, jak i kom-
petencje dydaktyczne nauczycieli akademickich w obszarze likwidowania
barier komunikacyjnych i zwigkszania dostepnosci dla wszystkich studentow
(Cumming, Rose, 2022).

W tabeli nr 1 przedstawiono siedem zasad projektowania rozwigzan w nur-
cie Universal Design opracowanych przez zespét Center of Universal Design
Uniwersytetu Péinocnej Karoliny (The Principles of Universal Design, NC
State University, 1997).

Tabela 1. Kluczowe zasady projektowania uniwersalnego

Uzytecznos¢ dla
0s0b o réznych
mozliwoséciach

Kazda osoba korzystajaca z proponowanej metody, bez wzgledu na zmienne, takie jak
poziom sprawnosci czy kompetencji, ma jednakowy dostep do danego rozwigzania.
Tym samym rozwigzanie jest uzyteczne, atrakcyjne oraz jesli to mozliwe identyczne dla
kazdej osoby, bez konieczno$ci poddawania go dodatkowej adaptacji.

Elastycznosé
w uzytkowaniu

Uwzglednienie we wprowadzonym rozwigzaniu mozliwosci wyboru dogodnej metody
pracy oraz mozliwo$ci adekwatnego dostosowania czasu jej realizacji, w oparciu
o zdiagnozowane potrzeby danego uzytkownika.

Prosta i intuicyjna
obstuga

Zapewnienie tego, ze korzystanie z proponowanego rozwigzania jest wygodne

i zrozumiate dla kazdego uzytkownika — bez wzgledu na poziom jego wiedzy,
umiejetnosci oraz posiadanego doswiadczenia. Stworzone rozwigzanie nie wymaga
szczegOtowego objasniania oraz zapoznawania z nim uzytkownika.

Czytelne informacje

Przedstawianie przekazywanych danych w sposob zapewniajacy ich wyrazistos¢,
przejrzystosc i jednoznaczno$¢ bez wzgledu na warunki otoczenia. Pozwalaja

na dostosowanie odbieranych tresci zgodnie z zapotrzebowaniem konkretnego
uzytkownika. Uwzgledniaja rézne formy przekazu — wzrokowe, stuchowe, dotykowe —
w celu prezentowania tresci w sposob adekwatny do potrzeb oraz mozliwosci odbiorcy.

Uwzglednienie wszystkich albo maksymalnie wielu mozliwych zagrozen i btedéw,
a nastepnie ich skuteczna eliminacja oraz tym samym zmniejszanie ryzyka ich

Ve By wystapienia. Projekt dostosowuje przekazywane informacje w taki sposob, by zapewnic¢
bezpieczenstwo i komfort uzytkowania.
P Z projektu mozna swobodnie korzysta¢ bez koniecznosci podejmowania dodatkowego,
rzystepne

uzytkowanie, niski
wysitek

nadmiernego wysitku. Zasada zaktada réwniez optymalizacje proponowanych
rozwigzan i metod w taki sposob, by byty maksymalnie uzyteczne a przy tym mozliwie
jak najmniej obcigzajace odbiorce — zaréwno poznawczo, jak i fizycznie.

Wielko$¢ i przestrzen
odpowiednie

dla dostepu
uzytkowania

Forma rozwigzania dostosowana jest do mozliwosci fizycznych uzytkownikow.
Konieczne jest uwzglednienie poziomu sprawnosci ruchowej, manualnej, wzrokowej
i stuchowej odbiorcow.

Zrédto: Opracowanie na podstawie The Principles of Universal Design, NC State University, 1997.
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CEL BADAN

Celem badan wlasnych byta analiza sytuacji studentéw z niepelnospraw-
noscig, ze szczegélnym uwzglednieniem perspektywy projektowania uni-
wersalnego w edukacji. Badanie miato réwniez cel praktyczny, jakim bylo
wypracowanie rekomendacji w nurcie Universal Design dla szkot wyzszych
w Polsce.

GRUPA BADANA

Grupa badana zostala dobrana z uwzglednieniem nastepujacych charak-
terystyk: posiadanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci oraz status
studenta. Przebadano pigciu studentéw w wieku od 21 do 23 roku zycia,
a szczegolowe informacje o uczestnikach zawarto w tabeli 2. Wszyscy badani
studiujg na uczelniach publicznych w duzym miescie wojewodzkim.

Tabela 2. Charakterystyka 0séb badanych

Imig!” Opis

21 lat, od urodzenia jest osobg niewidoma. Aktualnie jest studentem drugiego roku

goan studiow na kierunku informatyka.

22 lata, urodzit sie z wrodzong wada rozwojoweL- rozszczepem kregostupa. Obecnie
0

Tomasz n § B h
jest studentem trzeciego roku na kierunku wychowanie fizyczne.

23 lata, od urodzenia towarzyszy mu niepetnosprawno$¢ ruchowa, w wyniku ktorej
Jakub na co dzien porusza si¢ na wozku. Jest studentem trzeciego roku studiow jednolitych
na kierunku prawo.

e 22 lata, od urodzenia HeSt, osobg niewidoma. Studentka drugiego roku na kierunku
pedagogika ze specjalnoscig resocjalizacja.
21 lat, w wyniku wypadku, w wieku 15 lat, stracita jedng z koriczyn dolnych.
Maria Od nyEad u Maria porusza si¢ przy pomocy kul. Jest studentka drugiego roku na
kierunku socjologia.

METODA BADAWCZA

Metoda badawcza byt wywiad poglebiony, czesciowo ustrukturyzowany. Kazdy
z indywidualnych wywiadéw trwal okoto 60 minut. Badanie odbywalo si¢
w trybie zdalnym, przy wykorzystaniu programu pozwalajacego na swobodny
kontakt z osobg badang.

Wiréd tematéw badawczych znalazly si¢ zagadnienia dotyczace przysto-
sowania przestrzeni uczelnianej oraz dostosowania metod dydaktycznych
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do potrzeb studentéw. Rozwazono réwniez wady i zalety poszczegolnych
form nauczania, a wigc trybu nauki tradycyjnej, nauki zdalnej oraz nauki
hybrydowej (blended learning). Badanie opiera si¢ na perspektywie fenome-
nologicznej, a wigc potrzebie zrozumienia doswiadczen studentéw z niepel-
nosprawnos$ciami (Creswell, 2013).

WYNIKI
Na podstawie przeprowadzonego badania zostaly wyodrebnione naste-
pujace tematy:
1. Emocje na poczatku studiow
2. Infrastruktura uczelni
2.1. Sale ¢wiczeniowe i wykladowe
2.2. Przestrzen wspolna
3. Materialy dydaktyczne
4. Studiowanie tradycyjne a zdalne
5. Wsparcie uczelni
6. Rekomendacje dla uczelni

AD. 1. EMOCJE NA POCZATKU STUDIOW

Rozpoczecie nowego etapu zycia, jakim jest podjecie studidw, dla wielu
0s6b jest czasem niezwykle emocjonujacym. Mtodym ludziom towarzyszy
czesto niepewnos$¢ oraz niepokdj zwigzany z nowg sytuacja, trzy z pieciu
osob stwierdzily, ze poczatek studiéw nie byt dla nich latwy. Szczegolnym
utrudnieniem wydaje si¢ brak informacji, ktére wprowadzilyby osoby z nie-
pelnosprawnoscia w zasady studiowania.

Adam powiedzial: Nie wiedziatem, czego si¢ spodziewac. Szukatem infor-
macji o tym, czy byt kiedys inny niewidomy, ktéremu udato si¢ ukoriczy¢ ten
kierunek. Problem ze znalezieniem informacji ulatwiajacych wdrozenie wska-
zal rowniez Jakub: Zupelnie nie wiedziatem, gdzie szukacé pomocy. Czutem
si¢ bardzo zagubiony w tej sytuacji. Podobng refleksja podzielila si¢ rowniez
Katarzyna: Bylam przerazona, nigdzie nie byto informacji o tym, czego si¢ moge
spodziewacd, gdzie szukac pomocy.

Odmienne spojrzenie w tej kwestii przedstawil Tomasz: Nie balem sig¢ stu-
diow. Od maltego jezdze na zawody, wiec nowe sytuacje nie sg mi juz straszne.
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Tematem, ktéry budzil dodatkowy niepokdj, byl réwniez ten zwigzany
z postrzeganiem przez pozostate osoby w grupie. Maria powiedziala: Troche
sie batam tego, co powiedzqg ludzie. W koticu niecodziennie widzi si¢ kobiete bez
jednej nogi. Aspekt postrzegania poruszyl réowniez Adam, ktéry podzielit sie
refleksja dotyczaca spoleczenstwa: Stresowatem sie, co pomyslg, ale Swiadomos¢
jest wigksza. Ludzie juz tak nie oceniajg po wyglgdzie.

AD. 2. INFRASTRUKTURA UCZELNI

Przygotowanie przestrzeni architektonicznej na uczelniach wzbudzato
w rozméwcach wiele skrajnych emocji. Na potrzeby oméwienia kluczowych
wynikéw w tym zakresie, analiz¢ podzielono na dwa podtematy, dotyczace ko-
lejno: sal ¢wiczeniowych i wyktadowych oraz przestrzeni wspolnej, rozumianej
jako wszystkie miejsca na uczelni, z ktorych studenci moga korzysta¢ pomie-
dzy zajeciami.

2.1. SALE CWICZENIOWE I WYKLADOWE

Przestrzen, w ktoérej odbywaja sie zajecia dydaktyczne, to miejsce bardzo
istotne dla badanych studentéw. Kluczowe jest, by byto ono dostosowane w taki
sposob, by zapewniato komfortowe warunki sprzyjajace zdobywaniu wiedzy.

Pierwszym aspektem, ktory zostal poruszony podczas rozmoéw, byta ogdl-
nie rozumiana dostepnos¢. Gléwnym tematem z tym zwigzanym okazala
sie dostepnos¢ sal, w ktérych odbywaja sie zajecia. Z wypowiedzi dwdch osob
badanych wynika, ze w planach zaje¢ systematycznie umieszczano sale, do
ktérych osoba z niepelnosprawnosciami nie mogta si¢ samodzielnie dostac.

Jak wspomina Jakub: Mielismy zajecia w sali, do ktérej sig schodzi po 10
stromych schodach. Za kazdym razem musiatem prosi¢ wyktadowcow, by zmie-
nic lokalizacje zajec. Podobnym wspomnieniem dotyczacym sali jezykowej
mieszczacej si¢ w podziemiach budynku podzielita si¢ Maria: Do sali schodzito
sie wgskimi, lekko kretymi schodami. Nawet petnosprawni mieli problem, wigc
co dopiero ja, o kulach.

Innym problemem, ktory zostal wskazany podczas rozméw, jest nie-
wlasciwy dobér i rozstawienie mebli w salach. Nieodpowiednio przy-
stosowane fawki, czy tez niezachowane adekwatne odleglosci miedzy
poszczegdlnymi sprzetami mieszacymi si¢ w pomieszczeniu znaczaco
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obnizajg komfort studentéw. Jak mowi Adam: Wgsko rozstawione tawki
to dla mnie duzy problem. Nie widzgc, trudno jest si¢ miedzy nimi swobodnie
poruszal. Ustawienie mebli w salach zajeciowych rozwinal réwniez Jakub:
Ogromnym problemem sg dla mnie krzesta polgczone ze stolikiem. Poruszam
sig na wozku, wiec takie rozwigzanie catkowicie uniemozliwia mi siedzenie
przy stoliku.

Kolejnym obszarem infrastruktury uczelni utrudniajacym poruszanie si¢
osobom z niepelnosprawnoscia sg schody pojawiajace si¢ w salach ¢wicze-
niowych i wykladowych. Dla wielu 0séb znaczacym utrudnieniem jest po-
konanie nawet kilku schodkéw. Jakub o tej sprawie powiedzial tak: W wielu
salach, zeby dojs¢ do tablicy, trzeba wejs¢ po dwdch schodkach. Samodzielnie
nie moge tego wykonac. Analogiczny problem dotyczy rowniez duzych sal
wykladowych: W aulach czesto by dotrze¢ do miejsca siedzgcego, trzeba po-
konac kilka schodéw. Te miejsca, ktore sq najnizej, zazwyczaj nie majg nawet
stolika, wiec i one nie sq dla mnie odpowiednie.

2.2. PRZESTRZEN WSPOLNA

Wypowiedzi rozméwcow zawieraly informacje zaréwno o aspektach po-
zytywnych, jak i negatywnych takich miejsc, jak korytarze, stotéwki czy bi-
blioteka, bo to te miejsca na uczelni, w ktérych studenci najczesciej spedzaja
czas pomiedzy zajeciami.

Wsrdd rozwigzan, ktére zastugiwaly na pochwale, znalazly sie miedzy
innymi coraz czgsciej stosowane w przestrzeniach uczelnianych oznaczenia
zapisywane za pomocg alfabetu Braillea. Zdaniem Adama: To ogromne uta-
twienie, kiedy numery sal s3 w ten sposob oznaczone. Nie musialem nikogo
prosi¢ o pomoc. Katarzyna rowniez docenila te forme wsparcia: Mamy w ten
sposob opisane wiele miejsc. Kiedys byt nawet pomyst, zeby tak opisaé menu
w stotowce, ale poki co, sig nie udato. Rozmoéwcy pochwalili réwniez to, ze uczel-
nie starajg si¢ zapewnia¢ dostep do wind i podjazdéw. Maria wspomniata:
Mamy co prawda tylko dwie windy, ale jesli tylko dziatajg, to juz polowa sukcesu.

Wirdd kwestii, ktore utrudniaja codzienne funkcjonowanie na uczelni,
najczedciej wymieniano nieprzemyslane zagospodarowanie przestrzeni. Kazda
z pigciu 0s6b, z ktoérymi przeprowadzono rozmowe, podkreslita, ze na koryta-
rzach czesto sg rozstawione dekoracje lub wystawy, ktére znaczaco zabieraja
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potrzebng do przemieszczania si¢ przestrzen. Adam wspomnial: Wystawy
notorycznie byly rozktadane na srodku korytarza. Nie bylo to w zaden sposob
oznaczone, przez co bylo duze ryzyko, ze tam wejde. Potem juz si¢ nauczytem,
Ze przezornie lepiej chodzi¢ bokiem, wzdtuz sciany. Zdaniem Jakuba, ktory
réwniez spotkat si¢ z tym problemem: Korytarze sqg duze, wiec to plus, na-
tomiast ciggle tam ustawiajg — makiety, wystawy, ktore skutecznie zabierajg
miejsce konieczne, by sprawnie si¢ przemieszczac. Z kolei dla Katarzyny istot-
nym problemem s rosliny i elementy dekoracyjne: Ciesze sig, Ze mamy tyle
roslin, tez je lubie, ale wydaje mi sig, ze lepiej bytoby je umiesci¢ na wiszgcych
kwietnikach zamiast na podtodze. Trudno je wszystkie omijac.

Dwoje rozméwcow zwroécilo rowniez uwage na niewielka liczbe miejsc
siedzacych na korytarzach. Tomasz powiedzial: Przestrzen przystosowana jest
jak dla mnie dobrze, ale czesto potrzebuje usigsé, by odpoczgé, a miejsc brakuje,
Maria powiedziata natomiast: To moze dla wielu wydac sie glupie, ale w moim
przypadku nie moge usigs¢ tak o na podtodze. Trudno mi potem z niej wstac,
wiec dla bezpieczeristwa wolg wybrac tawke lub krzesto.

AD. 3. MATERIALY DYDAKTYCZNE

Wedlug opinii 0s6b badanych najczesciej uzywana przez wyktadowcow
formga przekazu informacji sa prezentacje multimedialne. Dostep do nich jest
jednak czesto mozliwy tylko w czasie trwania zajgé, poniewaz, jak wskazuje
Adam: Prezentacje sq bardzo przydatne, natomiast czesto nie sq udostgpniane po
zajeciach. Jak wskazujg rozmoéwcy, w czasie trwania pandemii problem troche
sie zmniejszyl, natomiast wcigz jest odczuwalny. Dodatkowym utrudnieniem
jest robwniez kwestia przygotowania samej prezentacji oraz innych prezen-
towanych materiatéw. Zdaniem Katarzyny tylko prawidtowo przygotowane
tresci moga by¢ uzyteczne dla osoby niedowidzacej lub niewidomej: Mato,
kiedy zamieszczone ilustracje, grafiki majg podpisy. Tylko dzigki nim bytabym
w stanie dowiedziec sig, co tam jest przedstawione. Analogiczna sytuacja ma
miejsce w przypadku tresci dodanych do prezentacji w formie tzw. zrzutu
ekranu. Jak ttumaczy Katarzyna: Pliki dodane w formie grafiki nie sq czytane
przez program, ktory analizuje tres¢ prezentacji. Dla programu slajd z takg
formg tresci nie istnieje. Tym samym dla mnie tez go nie ma.... Adam, ktory
réwniez jest osoba niewidoma, wskazal podobny problem, ktéry dotyczy
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materialow zapisywanych w formacie pdf: Sg dwa rodzaje - jedne pliki program
odczytuje, a z innymi ma problem. Warto byloby to uspéjni¢ — wypracowaé
dobre praktyki dotyczgce formy zapisu plikéw. To by duzo utatwito, obecnie
musze wiele plikow sam adaptowac.

AD. 4. STUDIOWANIE TRADYCYJNE A ZDALNE

Studiowanie od marca 2020 r. ulegto catkowitej zmianie. W wyniku trwaja-
cej pandemii COVID-19 system nauczania musial zosta¢ bardzo szybko prze-
ksztalcony z tradycyjnego, rozumianego jako nauczanie stacjonarne, w nowy
- prowadzony w pelni zdalnie. Poréwnujac jakos¢ ksztalcenia tradycyjnego oraz
zdalnego, kazdy z rozmoéwcow stwierdzil, ze nie odczuwa, by jako$¢ nauczania
sie zmienita. Adam powiedzial: Jak dla mnie, wszystko bez zmian. Material
realizowany jest tak samo, wiec na moim kierunku nie czuje roznicy. Maria
natomiast powiedziata: Podejscie wyktadowcow nie zmienito sie - ci, ktorym
zalezalo, wcigz sie staraja.

Wsrod pojawiajacych sie obaw zwigzanych ze zdalnym nauczaniem zde-
cydowanie przewazala jedna - problemy techniczne, ktére moga sie pojawic
w czasie codziennej nauki oraz sesji egzaminacyjnych. Jakub powiedzial:
Bardzo stresuj¢ si¢ tym, ze jakies rozwigzanie zawiedzie. Ze nie bedg mdgt
odpowiedziec, dokoriczyé egzaminu albo ze wydarzy sie cokolwiek innego tego
typu. Jakub dodal jednak, Ze jest jedna ogromna zaleta edukacji zdalnej —
mozliwo$¢ angazowania si¢ w dzialania organizacji, ktore stacjonarnie miaty
utrudniony dostep: Dzigki temu moge wreszcie dziataé i udzielaé si¢ w orga-
nizacjach studenckich. Wczesniej wymagatyby one ode mnie bycia na uczelni
caly dzien, a teraz pracuje, kiedy tylko chce.

Rozmédwcy zostali rowniez zapytani o to, jakie maja preferencje dotyczace formy
nauki, a wigc czy chcieliby powrotu na uczelni¢. Zdania oséb badanych byly podzielone.

Jakub powiedziat o tgsknocie za relacjami studenckimi: Nie tesknie za naukg
na uczelni, ale za ludzmi. Ich mi bardzo brakuje. Rowniez Tomasz chetnie
powrdcilby do nauki tradycyjnej: Studiuje wychowanie fizyczne, wiec sitg
rzeczy bywam na uczelni bardzo czesto, nawet teraz w czasie pandemii. Lubig
przebywaé z ludZzmi, wiec bardzo czekam na zakoriczenie nauki zdalnej.

Adam jest natomiast zwolennikiem nauki zdalnej: Nie mam potrzeby jezdzic
na uczelnige. Wszystkiego mozemy przeciez stuchaé w domu. Z kolei Katarzyna
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i Maria zwrocily uwage na uciazliwos¢ dojazdéw do uczelni. Katarzyna wspo-
mniala, ze: Dojazdy sq meczgce, dlatego uwazam, ze wyktady zdalne sqg duzym
wybawieniem. Cwiczenia powinny odbywac sig stacjonarnie, bo wtedy wigcej
jestesmy sie w stanie nauczyc, ale w kwestii wyktadow — nie ma takiej koniecz-
nosci. Maria powiedziala zas: Na co dzieri chodze o kulach, co bardzo mnie
meczy, wiec nauka zdalna bardzo mi odpowiada. Czasem przejscie z sali do
sali wymagato ode mnie duzego wysitku.

AD. 5. WSPARCIE UCZELNI

Gléwna forma wsparcia, omawiang przez badanych, s3 biura ds. oséb
z niepelnosprawnosciami. Tomasz, jako jedyna osoba sposréd badanych,
podkreslil, ze wie o istnieniu biura, natomiast nie korzysta z tej formy pomocy:
Fajnie, ze istnieje taka inicjatywa, natomiast ja nie korzystam w ogéle z tego
wsparcia, bo nie jest mi ono potrzebne. Pozostale osoby wskazaly w rozmowach
na staly kontakt z biurem.

Wisréd wymienianych zalet tej formy wsparcia najczgsciej pojawialy sie
ulatwienia kontaktu z wyktadowcami. Jak wspomina Adam: Biuro poma-
gato wszystko zorganizowac — kontaktowali sig bezposrednio z wyktadowcami,
przekazywali im informacje dotyczgce przystugujgcych nam zmian w formie
zaliczeni czy materiatow.

W trzech wypowiedziach pojawit si¢ watek pomocy ze strony asy-
stenta. Adam wspomnial: Gdyby nie przydzielony asystent, odnalezienie sig
na uczelni zajetoby mi duzo wiecej czasu. Ogrom zatloczonych korytarzy byt
trudny do pokonania samodzielnie. Podobng opinig podzielifa si¢ Katarzyna:
Asystent bardzo mi pomagatl w funkcjonowaniu. Dzigki niemu z wigkszqg tatwo-
scig mogtam sig poruszac po budynkach uczelni. Z pomocy asystenta korzystat
réwniez Jakub, ktéry zwrdcit uwage na kwestie zwigzang z wiekiem asystenta:
Asystent-student to najlepsze, co mnie spotkato. Tylko student potrafi innego
studenta wprowadzié¢ w ten nowy swiat.

Badani zwrdcili réwniez uwage na wady oferowanego przez uczelni¢ wspar-
cia. Kluczowym problemem jest jako$¢ komunikacji pomiedzy osobami z nie-
pelnosprawnos$ciami a biurem ds. 0séb z niepelnosprawnosciami. Maria
wspomniala: Biuro dziala, indywidualnie pomagajqg, ale globalnie jest pro-
blem. W przypadku, kiedy psuje si¢ winda, dowiaduje si¢ o tym dopiero wtedy,
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gdy prébuje z niej skorzystaé. Jakub, jako osoba, ktora porusza sie na wozku,
takze poruszyl temat komunikacji: Mam poczucie, ze nikt o nas nie pamieta. To
bardzo istotne wiedzie¢, Ze cos nie dziata. Kiedy winda jest niesprawna, nie
mam szans dostac si¢ na wigkszos¢ zajec.

Za forme wsparcia oferowanego przez uczelni¢ mozna réwniez uznaé
nastawienie wyktadowcéw do studentéw z niepetnosprawnoséciami. Wszyscy
rozméwcy w tej kwestii podkreslili, ze wigkszos¢ oséb prowadzacych jest
ukierunkowana na pomoc. Zdaniem Jakuba: Wykfadowcy traktujg mnie nie
jako osobe, ktorej wszystko trzeba utatwiaé, ale jako osobe, ktéra ma po prostu
dodatkowe, inne wymagania. Tomasz podzielil si¢ podobnym spostrzezeniem:
Czuje wsparcie, szczegolnie wtedy, kiedy fizycznie nie jestem w stanie czegos
wykonac. Wyktadowcy modyfikujg wymagania, tak by byly dla mnie osiggalne,
ale nigdy ich nie obnizZajg.

AD. 6. REKOMENDACJE DLA UCZELNI

W odpowiedziach badanych najczesciej rekomendowane byty wdrozenia lub
rozwiniecia obecnie realizowanej edukacji spolecznej oraz poprawa komunikacji.

Zdaniem rozmdéwcow kluczowa kwestig jest edukowanie spolecznosci
akademickiej. Metoda zaproponowang przez Tomasza bylo organizowanie
projektow lub happeningéw pozwalajacych na przyblizenie osobom spraw-
nym tematu niepelnosprawnosci. Jak podkreslit Tomasz: ,Wazne, by ludzie
wiedzieli, Ze niepetnosprawnos¢ to nie temat tabu. JesteSmy normalnymi ludzmi,
mamy tylko troche inne potrzeby niz pozostali. Aspekt dotyczacy edukowa-
nia poruszyla réwniez Maria, ktéra wskazala na koniecznos¢ zwiekszania
kompetencji oséb pracujacych w biurach wspierajacych osoby z niepelno-
sprawnosciami: Wiele zalezy od czlowieka, ale wydaje mi sig, Ze czesto sami
nie wiedzg, jak mozna nam pomdoc, przez co dziatania biura zdajqg si¢ bardzo
chaotyczne i nieprzemyslane.

Drugim wyzwaniem jest poprawa komunikacji pomigdzy studentami z nie-
pelnosprawnoscig a pracownikami uczelni. Adam zwraca uwage, ze studenci
mogliby uczestniczy¢ w projektowaniu rozwigzan majacych na celu poprawe
infrastruktury uczelni: Czesto o nowych rozwigzaniach dowiadujemy sig przy-
padkiem, juz po wdrozeniu. Nikt nie pyta, czy na przyklad nowy system jest
funkcjonalny. Adam jako przykiad trudnosci podat program komputerowy
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stosowany przez uczelni¢ podczas sesji egzaminacyjnych. Aplikacja zmusza
do zamkniecia wszystkich pozostalych programow, ktére bezposrednio nie
dotyczg egzaminu. Tym samym zamykane sg rowniez narzedzia pomagajace
osobom niewidomym w odczytaniu tre$ci egzaminacyjnych.

Studenci zwracajg takze uwage na potrzebe opracowania systemu umoz-
liwiajacego szybka wymiane informacji pomiedzy biurem ds. oséb niepet-
nosprawnych a studentami. Jak wspomina Jakub: Niejednokrotnie o awarii
wind na uczelni dowiadywatem sig dopiero po pokonaniu poéttora godzin-
nej drogi z domu na uczelnie. BON zapominatl nas o tym poinformowac na
czas. Z podobnym problemem, spotkata si¢ Maria: Systematycznie zdarzalo sig,
ze windy byly wylgczone z uzytku. Nikt nie mowit, dlaczego i na jak dtugo. Dla
mnie to ogromne utrudnienie.

WNIOSKI

Przedstawione badanie pozwolitlo na osiggniecie postawionych ce-
lé6w. Pierwszym z nich (badawczym) byta analiza sytuacji oséb z niepet-
nosprawnosciami na wybranych uczelniach wyzszych w Polsce. Drugim
(praktycznym) bylo zarekomendowanie rozwigzan opartych o ide¢ projekto-
wania uniwersalnego.

Analiza jako$ciowa pozwolita wyloni¢ kilka gtéwnych tematéw dotyczacych
projektowania uniwersalnego w edukacji, z uwzglednieniem perspektywy
studentéw niepelnosprawnych. Dwa gléwne obszary wymagajace poprawy
to infrastruktura uczelni oraz wspolpraca uczelni ze studentami.

Wiréd barier architektonicznych wskazywano nieprzemyslane utozenie
mebli w salach zajeciowych i miejscach wspolnych, a wiec w najwazniejszych
dla studenta miejscach na uczelni (Olechowska, 2020). Problem ten mégtby
zosta¢ rozwigzany poprzez zaproszenie studentow, w tym studentéw z niepel-
nosprawnoscia do oceny wyposazenia i funkcjonalnosci poszczegdlnych po-
mieszczen i sal dydaktycznych. Efektywne projektowanie rozwigzan powinno
uwzglednia¢ indywidualne potrzeby wszystkich potencjalnych uzytkownikow
(Burgstahler, 2012), takze poprzez ich wigczenie w proces projektowy (Kelley,
Kelley, 2019; Michalska-Dominiak, Grocholinski, 2019).
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Drugim obszarem wymagajacym poprawy jest nauczanie i komunika-
cja. Studenci wskazywali na niski poziom dostosowania materiatéw dydak-
tycznych do potrzeb 0sdb z niepelnosprawnoscia (m.in. niewlasciwe formaty
plikéw uniemozliwiajace odczytanie tresci przez osoby z niepelnosprawnoscia
dotyczacg wzroku). Wielu wykladowcow nie udostepnia dodatkowych opra-
cowarn, co utatwiloby nauke w przypadku wystepowania barier komunikacyj-
nych. Jak wskazuja Raymond Orkwis i Kathleen McLane (1998), materiaty
dydaktyczne powinny zawiera¢ podpisy do wszystkich materialéw audio,
wideo oraz graficznych, a takze odwotania bibliograficzne z odpowiednio sfor-
matowanymi plikami (Orkwis, McLane, 1998). Warto takze wykorzystywac
nowe technologie do wdrazania nauczania w modelu blended-learning, ktéry
taczy zalety nauki stacjonarnej i nauki online, wspierajac kwestie dostepnosci
nauczania dla réznych grup, miedzy innymi studentéw zza granicy (Barldg,
Stradomska, 2020).

Przedstawione w niniejszym artykule badanie ma istotne ograniczenie
zwigzane z liczba 0s6b badanych, wnioski sg oparte na doswiadczeniach pieciu
0s6b. Przedstawione w artykule analizy mozna potraktowac jako pilotazowe,
tworzac na tej podstawie kwestionariusz do badan ilosciowych. Interesujace
byloby przeprowadzenie badan dotyczacych satysfakcji z nauki oséb z nie-
pelnosprawnoscia po wdrozeniu rekomendowanych zmian.

Jednoczesnie uzyskane wyniki potwierdzaja, ze konieczne sg dalsze ba-
dania dotyczace wdrazania w szkolnictwie wyzszym rozwigzan opierajacych
sie na idei projektowania uniwersalnego, poniewaz obserwuje si¢ trudnosci,
ktére mogtyby zosta¢ z tatwoscig wyeliminowane, takie jak utozenie mebli
w salach czy dostosowanie formatu prezentacji. Podstawowa potrzeba jest
zatem zwigkszenie §wiadomosci uczelni w obszarze umiejetnego badania
potrzeb uzytkownikéw, w tym przypadku studentéw z niepetnosprawno-
$ciami. Przedstawione wyniki moga zatem stanowi¢ wskazéwke dla polskich
uczelni w obszarze planowania i realizacji projektow odnoszacych si¢ do likwi-
dowania barier i usprawniania dostepnosci dla studentow, takie jak konkursy

»Uczelnia dostepna” czy programy POWR. Istotne jest nie tylko wyposazanie
uczelni w nowoczesng architekture i sprzet, ale rownie wazne jest zwigkszanie
wiedzy i $wiadomosci calej spotecznosci akademickiej w obszarze zasad nowo-
czesnej i dostepnej uczelni (Craig, Smith, Frey, 2022; Gargiulo, Metcalf, 2022).
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Docelowo zapewnienie podstawowych potrzeb edukacyjnych (Olechowska,
2020; Przybyszewska, 2016, Slusarczyk, 2016) zwigzanych z dostepno$cig moze
ulatwia¢ procesy rozwojowe, zwiekszajac motywacje do aktywnosci wlasnej
i rozwoju studentow (Bronfenbrenner, 1979; Maslow, 2018).
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ENDNOTES

('Tmiona 0sdb badanych zostaly zmienione w celu zachowania ich anonimowo$ci.
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